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Abstract 
Social relations among neighbors create peace of mind and support people 

to each other and improve the society. Today, due to population growth 

and lack of residential space, the emergence of apartment buildings and 

being away from traditional neighborhoods, the culture of neighborliness 

has changed. The prevalence of self-centered thinking and distancing from 

the culture of religious neighborliness in apartment living may cause 

social support to decrease and disturbances to occur. The current study 

tries to answer the question that "how can religious teachings be effective 
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in organizing the relations and customs of apartment neighbors", to 

examine the concept of neighbor from the perspective of Quran and 

traditions and to analyze the roles of religion in relations with apartment 

neighbors. The findings of the study suggest that religion, with a 

comprehensive view, has shown attention to the relations of neighbors 

and has enumerated duties for communication with neighbors for the 

cohesion of the community and the peace of mind of individuals and the 

necessary support and the expansion of moral virtues and social norms. 

Paying attention to and implementing the orders of religion in relation to 

the neighbors in the apartment can be effective in organizing these 

relationships and personal health as well as promoting the Islamic society. 

Keywords 
Function, religion, social customs, apartment living. 
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äĤŕŗÚÏ˨ŔŊʭńŎ˨˨
ŏʭ˙ăęʭÏí˨äķʭ˙Ąċù˨ûùĕí˨ęĕ˨ŐŰĕ˨ĕĚÝęʭÝ˨Ěý˨äģĚâő˨˨äŒŞĤő

āʭŰùŗę˨ŗ˨ŏíĚŃ˨ĚĴŒŎ˨ěù˨˨
È²¾zg�¶¾�Kq�� ������Èª���r��K×r`W�� �¯L½nOL��°zgn¾y�� �

ĂĿʭŰęĕ˨ĒŰęʭă˨ʲʴʵ�ʴʴ�ʴʷʳʳ˨ ˨˨˨ ˨ġĚŰĘÏ˨ĒŰęʭă˨ʲʳʼ�ʳʺ�ʴʷʳʴ˨ ˨

˫ĖŞÞ× 

�¶/�L_�×L/�WqK�³�¬/·�sK�mKr/�K�V/½L®g�³�È/g³q�|Kq?�mL`½K�N_´�¯L¦½Lz®·�¯L¾�È�L®X_K��OK³q
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¶ª�L��¶½Lz®·�¤²·r��sK�°X�r¥�¯L®WqLS?�qm�È²½m�×qKm�¬¡�NPy�VyK�°¢®�,È²¾~±�V½L®g�¯n/}��×L/·

È±LLzOL±�s³rO�³�È�L®X_K�m´}�È½L·���¶/¡�§KD/y�°/½K�¶/O�jyLS�qm�mqKm�È�y�r�Lg�|·³vS�µs´?��×L/·
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V½L®g�³�mKr�K�Èg³q�|Kq?�³��L®X_K�«L`z±K�×KrO�³�µmKm�¯L~±�¶_´W�¯L¦½Lz®·��{rX/z¥�³�«sÅ�×L·
VyK�µmr®}rO�¯L¦½Lz®·�LO��LPWqK�×KrO�Kq�È�½L�³�,È�L®X_K�qL`²·�×L·qLX�q�³�È�ÆkK�¨½L�����³�¶_´W

È�¯L®WqLS?�qm�¯L¦½Lz®·�LO��LPWqK�qm�°½m�×L·q´Xym�×Kr_K��qm�n±K´W¯LLy��³��/OK³q�°/½K�¶/O�¯n¾~lO
³�×mr��VÆy�n}LO�r[D�ÈÆyK�¶�L_�×L�WqK�� �

Ù˫ùŗĖŞŋÝ˨ʭŕ˨ ˨
¯L®WqLS?�,È�L®X_K�MKm?�,°½m�,mr¡qL¡�È²¾~±� 
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ŔŎĖńŎ˨ ˨
¯Lz±K��L·È�L®X_K�ÈWL/�´ªl��¶/O�sL/¾±�¨/L¢W�³�n/}q�³�UL/¾g�¶/KmK�×Kr/O�µqK´/®·�³�n/±K

��L/PWqK�×qKr�rO�ÈS�qm�¬IKm�³�n±qKm�¯Kr¦½m�LO�È�L®X_K�¨L�W�×qKr�rO�³�È�®_�È¥n±s
¯Kr¦½m�LO�M´ª��¶O�È¥n/±s�V/ª��°¾/®·�¶O�-n±K�µmr¡�ML/lX±K�Kq�È/·³r¥�Uq´/���-n/±K

yLS�rO�µ³Æ��,È¥n±s�sK��´±�°½K�¶¡Krc��L/~±�³�ÈOKmL/}�,V/¾²K�,¯L/z±K�×r���sL¾±�¶O�j
sL¾±���q�VyK�¶X}Km�µKr®·�¶O�Kq�È�L®X_K�³�×mr��×L·��¯L/z±K��n/²X�L½qm�¯L/s�qp/¥�qm�L·

�³�MKm?��OL/W�n½LO�,mqKm�È�®_�È¥n±s�L¸±?�LO�¶¡�×mKr�K�LO�rX¸O�¨L�W�³�°Xz½srX¸O�×KrO
n²}LO�ÈWKqr���r/¦½m�L/O��L/PWqK�×Kr/O�,q´/�²�°¾®·�¶O��¯L/±?�Uq³L/`�qm�¶/¡�×mKr/�K
È�È¥n±s��È²½m�×L·q´Xym�sK�0L��O�³�È�®_�mrk�sK� ®¡�LO�Kq�ÈWKqr��³�MKm?�,n²²¡
È�¬¾yrW�È�¯?�V½L�q�¶O�«tª�Kq�m´k�³�n²²¡�n²±Km���,V/¾�®_�¬¡Kr/W�³�n/}q�LO�µs³rK

¬¡�¶O�³�Ur_L//¸�¶ªJ//z�³�L//���¯m´//O��È¥n//±s�sK�«mr//�,£qt//O�×L·r¸//}�¯n//?m´_³
¶O�q´�¶X�r¥�¶ª/�L��×mL/½s�n/g�LW�ÈX²y�U�¶O�³�n/±K�¯L®WqLS?�È¥n/±s�¶/O�^½qn/W��È²¾/~±

n±n}�¨½L®X��×³q���Æ/kK�³�qL/X�q� Py�qm�r¾¾�W�NPy�,È¥n±s�sK� Py�°½K�¶O�¯mq³?
V/yK�µn/}�¯L¦½L/z®·�¯L/¾��OK³q�qm���³�°¾±K´/��sK�È·L/¥?�³�È/yqrO�V/ª��°¾/®·�¶/O� �

³q�qm�¤²·r��LO�NyL²X��½Kr}�³�MKm?�V½L�q�,¯L/®WqLS?�qm�¯L¦½L/z®·�r/¦½m�L/O��OK
VyK�×q³r��� 

°½Kqm�È/±K³Kr��UL/½K³q�0L/�´�k�³�UL/½?�,«ÆyK�qm�È�¶/¡�mqKm�m´/_³�µqL/O��n/±K´W
n}LO�¯L¦½Lz®·�LO�r[D��LPWqK�mL`½K�×KrO��¾�m�ÈO´cqLc���È¥n/±s�N/±K´_�¶/®·�¶O�°½m

¯Lz±K�N/©L�qm�Kq�È²¾±K´/��,¯L/±?�È�®_�È¥n±s�×KrO�³�¶X}Km�¶_´W�L·��È¦½L/z®·��/OK³q
VyK�µmr¡�¶¾�´W�³�¬¾yrW��È�È�L®X_K�UÆL�W�¶®·�,°½m�r�²�sK��,n²/}LO�È¸©K�,n²±K´W

¶O�¶±´¥�¯Lz±K�¶¡�×K��,�L/®X_K�mKr/�K�r/¦½m�L/O�,°/½m�{qL�/y��OL/���L/PWqK�×Kr/�rO�L/O�L·
È��m´/k�sK�Kq�È/�ÆkK�¨/½Ksq�³�n²·m�{q³rS�m´k�qm�Kq�È�ÆkK�¨½L���³�UL���n²±K´W

Ly�q³mn±s��µv½³�µL¦½L_�¯Lz±K�,°½m�µL¦±�qm�¯L/z±K�V/}´±ry�³�mqKm�×K��L/O��L/PWqK�qm�L·
È�¬/�q�L/¸±?�È�L/®X_K�qL/X�q�³r¥�qm�³�¯Kr¦½m�mq´/k���«Æ/yK�È²¾P±L/¸_�qm�¶/¡L`±?sK

¯Lz±K��L/²P�°/½K�rO�Kq�¯Kr¦½m�LO�m´k��LPWqK�n½LO�,n²Xz·�n±³Knk�V½L�q�Nª_�mn�qm�L·
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qK��´±�³�¤²·r��³�n²·m�qKr��¬¾/�²W�wL/yK�°½K�rO�¶�L_�qm�Kq��L®X_K�mKr�K�r¦½m�LO��LPW
n²²¡���/®_�³�È�¾�´W�³�Èª¾ªhW�{³q�LO�r�Lg��¾�hW�¶/±LlOLX¡�UL/�Æ�K�×q³?��L/O�,×K

¯L®WqLS?�qm�È¦½Lz®·�UÆ¢~�¶O�¶_´W��¶/O�¶/�_Kr�³�¯?r/��UL/½?�V/½q´h�LO�,È²¾~±
¯L®WqLS?�È�L®X_K�MKm?�qm�°½m�×L·mr¡qL¡�,Z½mLgK�²¾~±VyK�µmr¡�ÈyqrO�Kq�È��� �

ʴ˨
ŌŘŖŀŎ˨äğʭŒģ 

ʴ	˨ʴ˨
ĕĚÝęʭÝ 

¯´¾z¢±´��µuK³�¶®_rW�,V�©�qm�mr¡qL¡��V/yK�¶/�¾�³�×L/²��¶O���«´/ª��qm�«´/¸��°/½K
¶²¾s�qm�È�L®X_K�mqKm�È�ªXl�È±L��,mn�X�×L·��¶�L_�qm��¶/y�¶/O�¶/®·�sK�|¾/O�ÈyL²}

V/yK�µn/}�n¾¡BW�|�±�³�¶�¾�³�,qL¡�È²����µqL/}K�¶/`¾X±�È�´/±�¶/O�,mr¡qL/¡�eÆ�/�K
È�¶`¾X±�-n²¡��L/½�qL/�X±K�mq´/�³�¯L¾O�¨OL��,×r�±��Lh©�sK�µK´k�¶¡�×K�qL/�X±K�mq´/�r/¾�

�n}LO��,n©´¥�������,������È�,¬½r/PO�qL/¡�¶/O�¶/¡�È½L/²��r/·�qm�Kq�mr¡qL¡�«´¸���n/±K´W
n}LO�È�²�L½�VP\���×L/·sL¾±�L/½�mmr/¥�È�L®X_K�«L�±�LO��LP�±K�N_´�mr¡qL¡�¶¡�È±Ls

M´//ª��mr¡qL//¡�,n//·m�j//yLS�Kq�È//yLyK��È�µn//±K´k�m´//}���Kt//_K�³�«K³m�qm�r//¥K� �
K�«L�±�¨¡�L½È�²�mr¡qL¡�n²¡�mqK³�Èªªk�È�L®X_��È�µn±K´k��m´}��,È±Lk³qL/y����]�,��,

��������,qL¢}?�×L·mr¡qL¡�°¾²d®·��mr¡qL¡�sK�¶Xym�¯?��qm�KqL¢/}?�¶/¡�V/yK�È½L/·
È�|�±�×L�½K�È�L®X_K�«L�±�mqKn/±�È/�Lk�r/¾P�W�¶/O�×sL/¾±�L/¸±?�m´/_³�n/¾½BW�³�n/²¡��

,¯L¸²S�mr¡qL¡��r¾��³�µr�X²r¾��^½LX±�rO��V/©Åm�È�L/®X_K�«´/yq�³�UKmL/��V½Cq�¨OL�
�mqKm�n¾¥±�,t�������,����� 

È� µmKm�VPz±�°½m� ¶O�ÈX�³� mr¡qL¡��¨L}� ¶¡�VyK� ¯?� «L��×L²�� m´��� ,m´}
                                                           
1. Function. 

2. Eufunction. 

3. Dysfunction. 

4. manifest function. 

5. latent function. 
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�¶O�°½m�m´��r¾��³�m´���,qL¢}?�³�¯L¸²S�UL�PW�³�qL[?�,�Kr�K�³�UL½L��,ULnk
mL¸±�³�¶�L_�È�È�L®X_K�×L·�W�³�«K³m�³�L�O�¶¡�m´}mqKm�ÈS�qm�Kq�¯?�§mL��� 

ʴ	˨ʵ˨
ŐŰĕ 

VyK�¶X�q�qL¡�¶O�È±´¥L±´¥�È±L��qm�°¾WÅ�³�ÈyqL��³�ÈOr��qm�°½m�µuK³���°/½K�¶~½q
�,V/�½r��,°¾/½?�,|¾/¡�×L/²��¶/O�³�¶/X�L½�µKq�È/Or��¯L/Os�¶/O�n/�O�³�V/yK�ÈyqL��µuK³

�V/yK�¶X�q�qL¡�¶O�¯L�r��³�×´²���½L�k�×L²��¶O�³�r�¡�¨OL��,V�½r}��,Kn/l·m�����,

]����,��������MLX¡qm��UmL/��³�¬/yq�È±L/��¶/O�°½m�,ÈOr��×´�©�×L·�°OK��,q´/�²�����,�

]�����,�����V�½r/}�³�°¾½?�³�×qKmrP±Lr��³�V�L�K�,Kt_�³�UKsL`�³�È�ÆW�,��,×n/¾·Kr�

����]�,������,���,Èh½r��-����]�,����,����,È±L¸��K�N�Kq�-�������,������VyK�¶X�q�qL¡�¶O�� 

�qmµL¥n/½m�mn/�W�V¸_�¶O�°½m�ÈgÆ��K��½r�W��µn/}�¶/IKqK�×mn/�X��½qL/�W�,L·
VyK����/½r�W�È/ª���³�È/X�r��µL/¦±�sK�Kq�°/½m�¯L®ª/z�¯Kr/¢�X�,¯Kn²®/~±Km�¯L/¾�qm
µmr¡�n²±L�,n±K��µn²²½r�?�¶O�mL�X�K�È²��¶O�°½m��È/ª®��UKq´Xym�³�¯Lz±K�³�¯L¸_�×KrO�×K

�V/yK�n½L���°½K�LO�NyL²X��,eLP/��������,�����ÈPX¢�°/½m��,n/½L���¶/�´®`�¶/¡�V/yK
�UmL�/y�¶/O�×³�¯n¾yq�×KrO�¯Lz±K�È½L®²·Kq��n·�LO�È½Kr_K�UKqr��³�°¾±K´��³��ÆkK

�n}LO�¶X}Km��,È/ª?�×mK´_������,������L_��µn/±qKmrOqm�¶/¡�V/yK�È/�½r�W�,�/½r�W�°½rW
mr¢½³q�ÈL®W�È�°½m�°½KrOL²O�-n}LO�L·�¶/�´®`�n/±K´W��N/¡r�×K�³�«L/¢gK�,�qL/��sK

�qL/¾XkK�qm�¯KrPL/¾S�¶�/yK³�¶O�³�È¸©K��P²�×´y�sK�¶¡�n}LO�È�L®X_K�³�×mr��×L·q´Xym
VyK�¯Lz±K�×qL¦Xyq�³�¨L¢W�¯?��n·�³�µn}�µmKm�qKr��¯Lz±K���°/½K�qm�°/½m�sK�q´/�²

VyK�«ÆyK�È²�½�,È±L®y?�°½m�°½rk?�³��grO�°½m�,¶©L��� 

ʴ	˨ʶ˨
äķʭ˙Ąċù˨ûùĕí 

mK��®_�,MKm?�¶/X�r½pS�§´/�K�³�È�K´/��,«´/yq�,M��,Kn/l·m����]�,���,�����qL/X�q�³
V/yK�qL¡�r·�NyL²�{³q�³�{´k�×´k�,¶�L_�×L·qL`²·�LO��OL��µn½n²zS���qm�MmK

�«Kr/XgK�V/½L�q�³�V�Kn/��³�È½³r/}´k�,V/Ph�,�/�©�¶/O�¯Kr¦½m�LO�¨L�W�,eÆ��K
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·�,MmK�r¦½m�UqLP��¶O�-VyK�m´k�µL¦½L_�³�V¾��´�LO�NyL²µn½n²/zS�³�L/P½s�V/J¾��×K
m´}���K³�VJ¾·�¯?��P��,×qL¾XkK�³��³r~�¨®��r·�¶¡�VyK���,È½LP�LP�����]�,����,������ 

�eÆ�//�K�¶//®_rW�V//�©�qm�È�L//®X_K�MKm?Social Manners�¯L//~±�×L//²��¶//O��¯mKm
È�Uq´��UmL��³��r���P��¶¡�VyK�È½L·qLX�q��mrOqL/¡�¶O�È�L®X_K�MKm?�LK�,n±r¾¥

mL��V½L�q�³�n±qKm�r�±�¯?�×mL�n�O�qm��r��³�UK��,³r¾O�������,�������,È�L®X_K�MKm?
È�t½´/`W�È�L/®X_K��/OK³q�qm�¶�L_�¶¡�n²Xz·�ÈWL�½r~W�³�«´yq�³�MKm?�n/²¡���MKm?

¶O�ÈkrO�,È�L®X_K�V²/y�sK�µn±LL_��V/yK�È/¦²·r��§L/�X±K�³�mn/`W�sK�È/}L±�È/krO�³�L·
�¯L½L}��,r¸�������,������ �

ʴ	˨ʷ˨
ʭ˙ăęʭÏíŏ˨äŒŞĤő 

¶±Lk�¯L®WqLS?��È±´¢z�ngK³� ½�sK�¨�Xz�ngK³�°½n²c�×KqKm�³�¶�P��°½n²c�LO�×K
�V/yK�¶�P�n²c�UqL®�� ½�qm�È±´¢z�ngK³�r·�¶¡�VyK�È±L®XkLy�¶�´®`� ½�qm

��,Kn/l·m����]�,���,�������µuK³�§mL/��¯L®WqLS?apartemen��³�MmK�¯LX/z¦²·r��¶/¡�V/yK
¶/O�Kq�¶±L/}L¡�,ÈyqL��r²·�K´²�V/yK�µmr/¡�ML/lX±K�¯?�§mL/��¯��¯L®WqLS?��È�´/±�È²¾/~±

r¸}�qm�Èª¾®hW�Uq³r��,�ªXl�¨½Åm�¶O�È¥n±s�³�V±´¢y�V/yK�L·��¯L®WqLS?��È²¾/~±
V/�r¥�Uq´/��µL/}L�q�¯Ls�qm�qLO�°¾©³K�¯Kr½K�qm��¯L®XkL/y�°/½K��¶/�P��°½n/²c�qm�L·

µsL��×KrO�§³K�UL�P��¶¡�n±n}�¶XkLy�¡³�rX�m�×KrO�«³m�UL�P��,L·�r/X�m�³�N/��,V©L
µmK´±Lk�,rWÅLO�UL�P��qm�³�n±n}�µmKm��L�XkK�qL¡��n±n}�°¡Ly�L·��,µn²½KrS������,������ �

ʴ	˨ʸ˨
ŔŰʭĠ˙ŕ 

È�È¥n±s���y� ½�r½s�qm�¶¡�r�±�n²c�L½�³m�¶O�ÈyqL��qm��¶/±Lk�L/½��L/WK�L/½�n/²²¡
È�¶/X�¥�¶½L/z®·�,n/}LO� /½mt±�¬·�¶O�L½�¨�X�L¸±?��m´/}��,°¾/�����]�,���,���������qm

�µuK³�,°½m�¯LOs�qL_��VyK�¶½Lz®·�«´¸��r¦±L¾O���µr/¾_�³�¯Kr/¾_�¯?��®_�¶¡�qL_�¶®ª¡
¯LK�,¯LPyLS�, ½r}�n²±L�È�ªXl�È±L��¶O�V�©�qm�VyK�VyK´kqm�,µn²·m��,¯LK�,µn²²¡

¬·�,r�L±�³�¯L®¾S�����VyK�µn?�°OK��,q´�²����]�,�����,������� /½mt±�¶¡�VyK�Èz¡�qL_
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¶±Lk�¶O�È�È¥n±s�³�mqKm�°¢z�,mr��n²¡��V�©�sK�ÈkrO��,È¦½Lz®·�«´¸��×KrO�¯LyL²}
µmr¡�¯L¾O�Kq�¶±Lk�³m�È¢½mt±��r/O�È/�g�³�V/yK�£qt/O�¯Kr/¦½m�r/O�|�g�¶¡�Èz¡�-n±K

È�Kn//¾S�¯Kr/¦½m�È�£qt//O�Kq�n±³L/~½´k�r//¾��È¦½L//z®·��//g�L/½�n//²¡��,mqL®//}�qL//_��� �
È�µmr®}��m´}��,È±L¸��K�N�Kq������,��������V�©�sK�r/¦½m�È/krO��«´/¸��×Kr/O�¯L/yL²}

È�Èz¡�Kq�¶½Lz®·�³�¶Xz±Km�«sÅ�Kq�Uq³L`�,¶½Lz®·��Uq³L/`�qm�|²¢/z�¶/¡�n²±Km
�n}LO��,Èh½r�����]�,���,��������³�R/c�³�V/yKq�V/¸_�qL¸c�qm�¯L®WqLS?�qm�È¦½Lz®·

È®±�m³nh�´ª_�³�V~S�È�¨L/}�¬/·�Kq�°¾½L/S�³�ÅL/O�×L���¶¢ªO�,m´}�È/²�½�-m´/}��qm
�n²X//z·�¶½L//z®·�È//¦®·�¶//�P��n//²c�¯L//®WqLS?� //½��,È//ª?�×mK´//_����]�,����,�����-� �

]rO�L//½�È±´¢//z��//®X`�,¯L//®WqLS?� //½�qm�°¡L//y�mKr//�K�°½KrOL//²O��¶½L//z®·�,n//²ªO�×L//·� �
È�qL®}�¶O�n±³q�� 

ʴ	ʸ	ʴ˨
˨ŏíĚŃ˨ęĕ˨ŔŰʭĠ˙ŕ˨ľŰĚĸă 

�¶½?�qm�¬½r¡�¯?r����È�r/¡o�È¦½L/z®·�×Kr/O��Æ�³m�>Lz±�µq´y�/²¡n����Æ/
È²¾~²®·�VOKr��³�È¢ª�VOKr��� 

˨äÞŋŎ˨ĂýùĚŃ 

�UqLP��³m�ÈO 7r4�7 ©K�×5o� 5qL 7̀ ©K���³�� 5N4² 4̀ 7 ©K� 5qL 7̀ ©K��¶/X�r¥�qKr/��¬/·�¨/OL��qm��È/©³K�-n/±K
�ÇL/²��¶/O�¶/¡�N/²_�¶/®ª¡�¶/O�¶/_´W�LO�Kr½s�-VyK�q³m�¶½Lz®·�È³m�³� ½mt±�¶½Lz®·

Kq�q³m�ÇL²��¶²½r��m´_³�LO�L`²½K�qm�,VyK�ÈP²_K�È�¯?�¶O��³�Çq³m�°/½K�sK�q´�²�³�n·m
�V//yK�¶//±Lk�È//¢½mt±�³�Çq³m�È//¢½mt±��,È½L//P�LP�����]�,���,��������sK�q´//�²�¶//¢²½K�qm

� ½mt±�¶½Lz®·�ÈOr�©K�×o�qL`©K��µmKm�È/�ªXl�UÅL/®XgK�¯Krz��,Vz¾c�n/±K���È/��O
¶X/z±Km�,n/±qKm�Çn±³L~½´k�¶P²_�¶¡�È±L¦½Lz®·�Kq�¯?�È²���W�°/½K�È/©³�-n/±K�n/¾�O�r¾/z

¶ª®_�qm�¶¡Krc�-VyK��³�V/yK�µn/}�µqL/}K�¯Kn±³L/~½´k��´/�g�¶/O�,¶½?�°½K�sK�¨P��ÇL·
�³�ÈP·p/�r/�±�sK�¶/¡�VyK�È±L¦½Lz®·�q´�²�¶¢²½K�L½�VyK�È±L¢�È¢½mt±�¯L®·�q´�²

�n²}LO� ½mt±�¯Lz±K�¶O�È²½m��,×sKr¾}�«qL¢�������,�������UqLP��N/²`©K�qL`©K���¶/O�µqL/}K
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m�q³m�¯L¦½Lz®·mqK���VyK�È±L¢�×q³m�m´���n±n�X��¯Krz��sK�ÈkrO��,×sKr¾/}�«qL¢

�������,�������mKn/�W�³�È±L/¢�n�O�V¸_�sK�Kq�¶½Lz®·�m³ng�³�ng�,UL½K³q�sK�ÈkrO�qm
µmr¡�¯L//¾O�¶½L//z®·�Kq��r//��qL//¸c�sK�¶//±Lk�¨//¸c��n//±K��,×t½´//g����]�,����,���������//P�

�UqLP��N²`©K�qL`©K���¶½?�qm���Lz±�µq´y�È¦½L/z®·�,¶/½?�°½K�¨½o�×r¾z�W�UL½K³q�³�>
¶±Lk�¶O�È®±�m³nh� ½mt±�×L·�µmrXz¥�«´¸��¶¢ªO�,m´}��¨L/}�Kq�¶/ªh�¯L²¡L/y�sK�×K

È�mqKm�È�´�g�³�È�ÆkK�V¾©´Jz�L¸±?�rOKrO�qm�¯Lz±K�¶¡�m´}�� 

�sK�m´//���n//±n�X��¯Kr//z��sK�r//¦½m�È//krO�È//O 7r4�7 ©K�×5o� 5qL// 7̀ ©K��� 5N//4 ² 4̀ 7 ©K� 5qL// 7̀ ©K� 3³���
�L/½�n±qKn±�Çn±³L~½´k�¶¡�È±L¦½Lz®·�³�n±qKm�Çn±³L~½´k�¯Lz±K�LO�¶¡�VyK�È±L¦½Lz®·

¯L®ª/zr¾��¶½L/z®·�,q³m�¯L¦½Lz®·�sK�q´�²�¶¢²½K��«Æ/yK�qm�È¦½L/z®·��/g�Kr/½s�-n±K
È�t¾±�¯L±L®ªzr¾��¨L}�³�Vz¾±�¯L®ªz�¯L¦½Lz®·�qm�r�h²������m´}��,×sKr¾/}�«qL/¢

����]�,���,������ 

LO�È�UL/½K³q�qm�¶½L/z®·�sK�×r¦½m�¬¾z�W�¶O�,r¾z�W�°½K�¶O�¶_´W�mr/¡�µqL/}K�¯K´/W��
rPL¾SŅ�È�n½Lr����¶X/ym�¶/y�¯L¦½L/z®·�n±K��¶½L/z®·�V/zl±��¶X/ym�¶/y�ÇKqKm�¶/¡�ÇK

VyK�L�rO��´�g���«Æ/yK��/g�³�Çn±³L/~½´k��/g�,È¦½L/z®·��/g��ÇqmKr/O��/g�¶/¡
VyK�¶½Lz®·�«³m�-�V/yK��/g�³m�ÇKqKm�¶¡�ÇK���/g��«´/y�³�,«Æ/yK��/g�³�È¦½L/z®·

¶½Lz®·�VyK�MLX¡�¨·K�sK��r~��g�¯?�³�VyK�È¦½Lz®·��g�ÇKqKm�¶¡�ÇK����,È/zª`

����]�,������,����,È®IL��-�������,������ 

¶X/ym�°/½K�¶O�¶_´W�È�¯L/~±�Çn²O��r/OKrO�qm�¯L/z±K�V¾©´J/z�³�¶/_´W�,°/½m�r/�²�sK�n/·m
�r/¾¥Kr��¯Kt/¾�¶/c�¶/O�³�n/g�¶/c�L/W�¯L¦½Lz®·V/yK���È±L/¢�r/�±�sK�¶/¡�È¡r/~�L/½�r�L/¡� �

qm�È®±�³�mqKm�m´/_³��L/k�È�½L/�³�³K�µqL/Oqm�,n/}LO�°¡L/y�mr/��È¢½mt±��Kq�¯?�¯K´/W
V�r¥�µn½mL±�� 

˨äŒŞĤŒ˙ŕ˨ĂýùĚŃ 

�UqLP�� qm�� 5N7² 3̀ 7 ©L5 O� 5N 5gL 8�©K� �� ¶½?� qm����È¦½Lz®·� sK�×r¦½m��´±� ¶O� >Lz±� µq´y
mqKm�µqL}K� �¶O�¶¡� Kq�Èz¡r·�UqLP��°½K��¨L}�,mqKm�VyLkrO�³�Vz~±�¯Lz±K� LO�È�´±
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È��¾y³�È½L²��³�m´}�mqKm�Vy³m�sK�rW��È�ÈXy³m�°½K��V�´�L½�È®IKm�Uq´��¶O�n±K´W
� qm�¶¡�Èz¡�n²±L®·� ,n}LOÈ�°¾~²®·�¯Lz±K� LO� r�y�«L¦²·�m´}� �µqLS� qm��UL½K³q�sK�ÇK

�N²`©LO�NgL���È�¯Lz±K��Kry�È��±�n¾K�¶O�¶¡�Èz¡�L½�r�y��¾�q�¶O��µn}�r¾z�W�,n½?
��L�XkK�UL½K³q�°½K�sK�q´�²�¶XP©K�-VyK�N²`©LO�NgL����sK�¶¢ªO�,Vz¾±�mqK´�°½K�¶O

�¨L}�Kq�mqK´�°½K�¶®·�,«´¸��¶�y´W�¯L¾O�V¸_È��q´Xym� ½�¶½?�°½K�°½KrOL²O�-m´}
�n±qKm��LPWqK�¯Lz±K� LO�¶¡�VyK�È±Lz¡�«L®W� LO�Ur}L��°zg�ÇKrO�Èª¡�³��L_��«qL¢

� ,×sKr¾}����]� ,����,����� �mL`y� «LK� ¶¡� ¯L²d®·ņ���´�g� ¯L¾O� qm� ,�´�g� ¶©Lyq� qm
OK³q� qm� �´�g� mL`½K� ¨K´�� ¶ª®_� sK� Kq� Vz©L`� ³� È±L¢� VOKr�� ¯L²D� ¨OL�X��

�VyK�µmr®}rO�È�L®X_K�°OK��,È±Krg�¶P�}������,���������UqLP��ÈkrO�N²`©LO�NgL����Kq
¶Xz±Km�Èz¡�ÇL²��¶O� ½mt±�¯Lz±K�¶O�L��q�r½Ly�sK�¶¡�n±K�¶±Lk�L½�VyK�rW��¶±Lk�qL²¡�{K

�n}LO�mr��NgL��L½�n}LO��l}��,È½LP�LP�����]�,���,�������� �

ʵ˨
ŏʭŞý˨ŔŋøĠŎ 

m´/_´�¯Lz±K�¶¡L`±?sK¶½L/z®·�³�¶½L/z®·��´/�´�,V/yK�È�L/®X_K�×��sK�È/It_�×qKm
È�qL®}�¶O�³K�È¥n±s�m³q��ÈyLyK�sK�È�r��sK�sL¾±�°½rW��È·L²Sr/y�°X/}Km�¯Lz±K�¶¾©³K�×L·

n}LO�¶X}Km�V¾²K�³�|Kq?�wLzgK�¯?�qm�¶¡�VyK���|/Kq?�°/½K�qm�¯L¦½L/z®·�|/�±
VyK�¬¸�qL¾zO��¶XzOK³�È¥n±s�¯L¢�qm�mr��|½Ly?�³�V¾²K��V/yK�È²¾±K´/��³�n/�K´��¶O

n²²¡�V½L�q�Kq�¯?�¯L¦½Lz®·�n½LO�¶¡���mL��«LKņ�È�n½Lr�����°X/z½s�sK�qL/cL±�L®/}
¶O�³�n¾Xz·�«mr�LO�ÈO�«mr�sK�VyK�µn±s�LW�¶¡�Vz¾±�Èz¡�ÈXyKq��«mr/�qLcL±�³�n}LO�sL¾±

n²/}LO�¶X/}Km�{sL/y�r¦½n/®·�LO�n½LO����,È/²¾ª¡����]�,�����,����°/½KsK�-�r/O�×³q�°/½K�×K
¬·�n}LO�¶X}Km�m´_³�È´yq�³�MKm?�n½LO�ÈXz½s���³�MKm?�°/½K�V/½L�q�L/O��L/®X_K�mKr�K

�|·L/¡�Z�LO�,m´k�×KrO�V¾�l}�³�{sqK�Nz¡�°®��,¯L¦½Lz®·�LO��LPWqK�qm�«´yq
È�È�L®X_K�UÆ¢~�Up©�³�«Kq?�È¥n±s�×KrO�¶²¾s�³�n±´}��È¦X/zP®·�L/O�µKr®·�|lO

È�¬·Kr��È�L®X_K�m´}�� 

�×L/���×qLXkL/y�r/¾¾�W�³�È�L/¡�×L/���m´/P±�³�×r¸}�V¾�®_��½ry�n}q�LO�µs³rK
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¶±Lk� /c´¡�×L·L/���¶/O�L¸±?�¨½nPW�³�L·�¯L®WqLS?�q´/¸��³�rW�¶ª/�L��³�È²¾/~±��sK�°X�r¥
¶±Lk�qm�È¥n±s� Py�×³q�³�ÈÆ/yK�³�È/±Kr½K�ÈX²y�×L·�� P/y�¶/O�È¥n/±s�¶/O�¯mq³?

¯L®WqLS?�È²�½�¯?�È±´²¡�q�³�¨ILz�,È²¾~±mr¢½³��È¦½L/z®·�UÆL/�W�qm�,×n½n_�×L·
VyK�µn?�m´_³�¶O��¯L®WqLS?�È¥n±s� Py�]K³q�¨¢}�qm�È²¾~±��§´/hW�³�r¾¾�W�³�×r¾¥

�³�¶X/}Km�|/�±�È±L/®WqLS?�¶/�´®`� /½�¯L²¡L/y�qL/X�q�³�qL/¢�K�³�×´²��³�×mL�q´K
�,È/X¾OrW�,È��L/��,ÈX/z½s�×L/·mr¡qL¡�È¥n/±s�sK��´/±�°/½K�¯L/��h�µL¥n/½m�wL/yKrO

?{sqK�§L�X±K�³�È}s´�µmK´±Lk�×mL/�X�K�,ÈX²/y�,È¦²·r��×L·�¯L®WqLS?�×L/·��Kq�¯L²¾/~±
�È¥n/±s�µ´¾/}�³� Py�qm�r¾¾�W�³�È¦½Lz®·��OK³q�|·L¡�Z�LO�³�µmKm�qKr��r¾[BW�VhW

¯L®WqLS?��×n±³r¸/}��´/�g�V/½L�q�|·L/¡�³�È/�®_�×qL¢®·�¶¾g³q�|·L¡�³�¯L²¾~±
�VyK�µn}��,×t/½rPW�È²zh�������¯L®WqLS?�¶/O�È²¾~±�ML²X_K�ÈWq³r/��¯K´²���r¾[B/W�³�r½n/SL±

�-V/yK�¶/X�r¥�qKr��µs´g�°½K�¯Kn²®~½n±K�¶_´W�mq´�,¤²·r��¯?��PW�¶O�³�UKmL�X�K��´±
¶O�q´��¬¡KrX��K´_�¶cr·�¬¾¡q³m�mL�X�K�¶O�§L\�¬¾`g�³�rW��,¤/²·r��V/¾·L�,n±´/}�rW

È�§´hW�³�r¾¾�W�{´lXym�rX~¾O�t/ª�È/�®_�¯Kn/_³�¶¡Krc�-mmr¥�IL��¶/O�«��r/O�¯n/?
{sqK�UL//�´²W�È�rX//~¾O�×L//���r//O�Æ¾X//yK�³�È//ªh�×L//·��³�¤//²·r��¶//`¾X±qm�³�m´//}

{sqK�È�KtX±K�¯?�×L//·�È�r//W��mmr//¥��,sn//±LO������//��,�������UKmL//�X�K�×³�mL//�X�K�¶//O� �
¶/P²_�³�¶/�L_�V/}ry�¯L®·�È²½m��V/yK�È�L/®X_K�«L`/z±K�sK�È/yLyK�³�¬/¸�qL¾/zO�×K� �

Ly�³�×mr¡qL¡�r¾¾�W�³È�r/¾¾�W�t/¾±�Kq�ÈP·p/�È¦cqL/T¢½�¨¢}�¶�L_�qm�×qLXk��n/·m
��,t±´XyK��������,������¶ª�L��¯Kn²®~½n±K�mL�X�K�¶O�°½KrOL²O�-��ÈP·p/�UKmL/�X�K�sK�°X�r¥

�N//_´�,�L//®X_K�¯?�mKr//�K�V±´¢//y�³�°X//z½s�{³q�³� P//y�r//¾¾�W�L//O�¶//�L_�r//·�qm
¶O�//½�¯L²¡L//y�°¾//O�È�L//®X_K��//OK³q�qm�ÈWÆ¢//~�¯n//?m´_³��//®X`�L//½�¯L//®WqLS?� 

È�È±L®WqLS?�¶O�NPy�rK�°½K�V½L¸±qm�³�m´}�ÈO�¯n?m´_³��qm�È¦X/zP®·�«n/��³�È®�±
È��L®X_K�mmr¥���³�×r¸/}�È¥n/±s��´/±�¶/O�¶/_´W�L/O�¶¡�s³rK�È�L®X_K�¨ILz�sK�È¢½
¯L®WqLS?�V//yK�¯L¦½L//z®·�L//O��//OK³q�Z//hO�,µn//?�m´//_³�¶//O�È²¾//~±���×qL¾//zO�Z//½mLgK
°½Kqm��m´_³�µqLOÈ�¶¡�mqKm�ÈO´cqLc�n±K´W��¯L¦½L/z®·��/OK³q�m´/P¸O�×KrO�r[D�³��¾�m

¯L®WqLS?�qm�n}LO�L·��� �
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�È�L/®X_K�MKm?�qm�°/½m�mr¡qL/¡��´/�´��´/�k�qm�,�/�h�×´`X/z_�¶/O�¶_´W�LO

¯L®WqLS?�¶O�Èª�Xz��¾�hW�¯´²¡�LW�,°½m�r�²�sK�È²¾~±��Uq´/��ML/X¡�L/½�¶/©L��Uq´/�
//K�-V//yK�¶//X�r¦±¯L®WqLS?�UÆ¢//~��´//�k�qm�L�q´h�qm�È²¾//~±��³�È//¦²·r��×L//·

¶�L_�¶O�È//¦²·r��³�×qL//®��UÆ¢//~�sK�È//krO�È//yqrO�°¾//²d®·�³�ÈXkL²//}��Uq´//�
r¸}�sK�ÈkrO�qm�×mq´�|·³vS�¯Kr/½K�×L·�V/yK�µn/}�«L/`±K�È½L/·����L/PWqK�V/¸_�¶/O

|·³vS�LO�qLX}´±�°½K��´�´�¶/O�Kq�L¸±?�¯K´XO�n½L}�,µn}mL½�×L·�¯K´²���-mr®/}rO�¶²¾/~¾PS
b¾·�¶XP©K�mqKn±�¨L¡��OL�W�,VyK�¯?�mn��qm�µn±qL¦±�¶d±?�LO�L¸±?�sK� ½�� �
�¶©L��¯L®WqLS?�UÆ¢~�¯Kt¾�¶�©L��]r/¡�qm�¯?�r/O�rWp/¥�r¾[BW�¨K´��³�È²¾~±��,

�¶½r~±�,×t½rPW�È²zhͳƢťƾůŶŤ�ɒƅŨŤƅŨťǁ�Ǉ�ƼƟǁ�ͳƢťƾůŶŤ�ƸɕƺŻŮ�¯LX/zOLW�³�qL/¸O�,�����,
�µqL®//}���//��,���///����¶//©L��-�¯L®WqLS?�r¸//}�qm�È²¾//~±�È//±Kr½K�×L·��³�ÈÆ//yK

�¯?�sK�È//}L±�È//¦²·r��³�È�L//®X_K�UÆ¢//~�mr//_³rO�r//¸�°¢//z�¶//�©L��mq´//�¶//±´®±���,� �
�,×´//�W�¯L//zgK�³�×r//�L±�n//®h�È//ª�ƇũƨƨƊ�ɒƄťƨƨƾƣƽµqL®//}�,��qL//¸O�,�����¶//©L��-� �

�¶�L_�¶�©L��nL¾S�ÈXkL²}�¯L®WqLS?�È¥n/±s�È/¦²·r��×L·��È²¾/~±�¯Kr/½K�qm�¶/�©L��mq´/��

¯Kr/¸W�r¸}�¯Æ¡���,mKs?�r/¢��°¾/zg�³�È±L/}L¡�n/¾`�³�qL¡´_�Èª��Èª��,�ƻǈƨƺƢ�Ŭťƨƣƹťƛƽ
ƿŤƅɔŤ�ͳƢťƾůŶŤ�¯LXzs�,�����µqL®/}�,����/��,��������¶/©L��-��UÆ¢/~�È/yqrO

¯L®WqLS?�qm�È¦½L///z®·�È///�ÆkK�mr///¢½³q�L///O�¯?�¶///ªOL��×L///·qL¢·Kq�³�È²¾///~±��,� �
ÈW´ª¢�È//ª��h�³�L//¾±n//®�È±LhP//y�È�W��,L¾±ͳǁťƨƨɕźǇ�ƯʮƨƨžŤ�µqL®//}�,���µL//�×m�,�����,� �

������/������ �
¶/O�¯L¦½Lz®·�LO��LPWqK�¬¸�¶ªJz�¶O�¶_´W�LO�VyK�mn��qmr�Lg��¾�hW��È/¢½�¯K´²�

�LPWqK�sK�¶/½LS�×L·��®X`�³�¯L/®WqLS?�¶ªJ/z�³��L/®X_K�qm�×K��³�¶½L/z®·�µL/¦½L_�,È²¾/~±
_K��OK³q�³�MKm?�qm�°½m�×L·mr¡qL¡¯L®WqLS?�È�L®X�n²¡�ÈyqrO�Kq�È²¾~±���°/½K�U³L�W

�×L·mr¡qL¡�,°½m�µL¦±�qm�È¦½Lz®·�«´¸��¶O�¶_´W�LO�¶¡�VyK�°½K�UÅL��r½Ly�LO�¶©L�
¯L®WqLS?�qm�È¦½Lz®·�È�L®X_K�MKm?�qm�Kq�°½m�n²¡�¨¾ªhW�³��¾�´W�È²¾~±� 
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¶®·�µL¦±�«ÆyK�°½m�¯Lz±K�¶O�¶P±L_�³�mqKm�L·�¯L/z±K�°¾/O��OK³q��´�k�qm��UÆL/�W�³�L·
V/yK�µmr/¡�¯L¾O�Kq�ÈWKq´Xym�,U³L�X�e´�y�qm�¯L±?�È�L®X_K��¯L/¸_�qm��ÈÆ/yK�È²¾O

�¨¾¢/~W�V¸_�¶O�,°½m�×L·q´Xym�wLyKrO�,�L®X_K�qm�,¯Kr¦½m�LO�Kq�|�LPWqK�n½LO�¯Lz±K
OK³q�f¾h��µ´¾}�°½m�,q´�²�°¾®·�¶O�-n²¡�¬¾�²W�×n¾g´W�È±Lq?�¶�L_�Kq�È�L®X_K��

¶O�¯L¦½Lz®·�LO��OK³q�³�µmKm�qKr��r~O�qL¾XkK�qm��L/O�¯Lz±K�¶¡��L®X_K�mKr�K�sK�È~lO�¯K´²�
VyK�°½m�¶_´W�mq´�,mqKm�ÈXz½t®·�L¸±?��È�Kq��LPWqK�°½K�V¾®·K��¯?r/��UL½?�qm�¯K´W

¯L´//���UL//½K³q�³ņ�¨®�©Kq´X//ym�³�MKm?��´//�k�qm���´//�k�qm�×qL//X�q�×L·
V�L½qm�¯L¦½Lz®·�� 

�¶½?�qm�¯?r����V/yK�µmr/¡�µqL}K�°½m�qm�¯?�µL¦½L_�³�¶½Lz®·��K´±K�¶O�>Lz±�µq´y��
È¢¾±�³�¯LzgK�,¶½?�°½K�qm�¬·�³�n±³Knk�UmLP��qL²¡�qm�,¶½Lz®·�¶O�¯mr¡��¯L/zgK��½mq

VyK�µn}�µmKm�qKr��¯Kn±³L~½´k�³�°½n©K³�¶O���µuK³�¯LzgK���¶/~½q�sK�°/z 4g���×L/²��¶/O
�VyK�È¢¾±�³�È½LP½s�m�,Kn/l·����]�,����,��������sK�r/WKr��×r/K�³�¨/��W�È/²��¶O�¯LzgK

�L½�¯n¾~lO�sK�UqLP��§n��Kr½s�-VyK�V©Kn���³�V/yK�«sÅ�³K�r/O�¶¡�VyK�Çt¾c�°X�r¥
�¶/¡�¶d±?�sK�rX®¡�³�n·m�«L`±K�,VyK�³K�µn¸��rO�¶d±?�sK�|¾O�¯Lz±K�¶¡�VyK�°½K�¯LzgK

�n²¡�V�L½qm�,VyK�³K��g��,È±L¸��K�N�Kq�������,������¯Lz±K�¬½r¡�¯?r���³�§n/��¶O�Kq�L·
�VyK�µmr¡�rK�|½´k�q´K�«L`±K�qm�¯LzgK��,¨h±�����V¸_�°½K�sK�§n��rO�¯LzgK�×rWrO
È©Lgqm�-VyK�N_K³�§n��¶O�«Kn�K�¶¡�VyK��µn½n²/zS�³� 6NhX/z�,¯L/zgK�¶/O�«Kn/�K�¶/¡

VyK��È�¯LzgK�¶O�³�¯Kr¦½m�¶O�|~lO�Uq´��³m�¶O�n±K´W�/ª®��«L`±K�Uq´��³� /¾±�È
�V//yK�µn½n²//zS��,È±L¸�//�K�N//�Kq�������,�������È//ª��Ur//�gņ��V//¾®·K��´//�k�qm

È�¯L//zgK�n//½Lr����wAq��¯L//®½ÃK��wL//6 ²©K�È//©E�¯L//zgÃK����,×n//?�È//®¾®W�������,�������
È�¯?�¯L/zgK�µsKn/±K�¶/O�Kq�×t¾c�r·�µsKn±K�³�V®¾��¯L~½K�°¾²d®·�È�³�n`²/y�n/½Lr���

��µsKn±K�¶O�×t¾c�r·�V®¾�VyK�¯?�¯LzgK����,È�q��½r}�������,��������ÈXª¾/���¯L/zgK
È�¯Lz±K�§L®¡�NPy�¶¡�VyK��°X/~½´k�¶/O�¯L/zgK�V/�¾�gqm�¯Kr/¦½m�¶/O�¯LzgK�-m´}

È�n±³Knk�VyK�n/½Lr�����7¬4¢/ 5z4�± 5Á� 7¬4 X²/z 7gA� 7¬4 X²/z 7gA� 7̄ 5E����,>Kr/yK���L/O��l/}�¶/¡Krc�-
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È�¨/L¡�Kq�m´/k�V¾�l}�,×qL¡´¢¾±�³�¯LzgK��n/±Kmr¥�×m´/_³�¨/L¢W��/�hW�qm�³
È�|½´k�n}´¡��È�È½L/·q�¯Kr/zk�sK�Kq�¯Lz±K�, ¾±�³�µn½n²zS�§L®�K�«L`±K��³�n/~lO

È�¯Lz±K�×s³r¾S�NPy�m´}���§L/®¡�¶/O��/�±�sK�Kq�m´/k�n/²½Kr�� ½�qm�¯Lz±K�,¯LzgK�LO
È�n±Lyq���µv/½³�µL/¦½L_�r¦±L/¾O�,¯?r/��qm�¯L¦½L/z®·�LO�qLX�q��´�k�qm�¯LzgK�¶O�rK

¶½Lz®·��¨/�K�¶/½LS�r/O�Kq�È�¾©L/¢W�³�MKm?�È¦½L/z®·��OK³q�×KrO�°½m�³�VyK�«ÆyK�qm
VyK�µmr¡�°¾��¯LzgK��¶±L/~±�sK�Kq�¶½L/z®·�L/O�qLX�q�°zg�°½m��¶/O�«Kr/XgK�³�¯L/®½K�×L·

È�qL®}�¶O�È²½m��¾©L¢W�sK�¶½Lz®·�m³q?��rPL¾SŅ�È�n½Lr�����n/²±L�¶½L/z®·�¶O�«KrXgK
¯Lz±K�rO�qnS�³�qmL�«KrXgK�VyK�«sÅ����,È²¾ª¡����]�,�����,�������°/½m��¾©L/¢W�¶/ª®_�sK

¶½Lz·�MKm?�qm�VyK�¶½Lz®·�¶O�¯n±Lyr±qKs?�×qKm���mL��«LK�ÈX½K³q�qmņ��Kq�¶½L/z®·
È�,µmr®}rO�¯Lz±K�¯L_�n²±L�¶O�n½Lr�����¶/¡�V/yK�³K�x/�±�¨/\�È/m?�¶½Lz®·�Vrg

n±L//yr±�qr//��³K�¶//O�n//½LO����,È//²¾ª¡����]�,�����,�������V//¾®·K�¶//O�V//½K³q�°//½K�qm�«L//K
¶½Lz·�VyK�µn¾`²y�¯Lz±K�¯L_�{sqK�LO�Kq�¶½Lz®·�{sqK�³�µmr¡�¶_´W�×qKm��¯L/®·��q´�

�¶½L/z®·�¶/O�µn±L/yq�N¾y?�¶O�VPz±�n½LO�,n±tO�qr��m´k�¶O�mqKn±�Vy³m�È�l}�r·�¶¡
n½L®±�VP�Kr�t¾±���mL/��«L/K�°¾/²d®·ņ�¶½L/z®·�°/z 4g��NP/y�K´/�W�n/²±L�¶/O�Kq�×qKm

KÈ�È¸©K�UL¡rO�§³t±�³�×s³q�|½Kt��È�³�n/±Km�n/½Lr����M´k�¶½L/z®·��qL/X�q�³�¯m´/O
M´k�VyK�×s³q�|½Kt�K�¶½L�¶½Lz®·�LO�°X}Km����,È²¾ª¡����]�,�����,�������°/½m�µL¦±�qm

¶½L//z®·�°//zg�È�¯L//·L²¥�{sr//?�N//_´�×qKm�m´//}��rPL//¾SŅ���´//�k�°//½K�qm
È�n½Lr����n/}LO�¶X/}Km�¶½L/z®·�¶/y�x/¡�r·��µn/½sr?�,n²/}LO�È/�Kq�³K�sK�È/¦®·�³
È�m´}����,×q´±����]�,�����,������U³L�W�m´_³���´/�³�,UL/±L¢K�×rOKrOL/±�,mKr�K�¯L¾�L·

|¾S�¨OL��r¾��YmK´g�sK�ÈkrO��sK�È/krO�«L/`±K�×Kr/O�Kq�¶/²¾s�È�L®X_K�È¥n±s�qm�È²¾O
È�¬·Kr��¯LzgK�¶½LS�rO�È²½m��½L�³�n²¡��¯L¦½L/z®·�LO�´¢¾±�Ur}L���³��/g�V/½L�q�³

��/®X`� ½�L½�¶ªh� ½�mKr�K�°¾O�V�©K�mL`½K�NPy�,¯L±?�LO�µn½n²zS�qLX�q�³��ªk�°zg
È�¯L®WqLS?�L½�È±´¢z�V½L®g�³�«L`z±K�NPy�³�m´}�È�È�L®X_K�×L·�mmr¥�� 

�¯L¦½L/z®·�,×´/�©�V/¸_�sK�¬/·�³�¬½r/¡�¯?r/��r/�²�qm�¶½L/z®·�«´¸��¶O�¶_´W�LO
È/�Kq�¯L®WqLS?� ½�qm�°¡Ly��¯?r/��r/¾P�W�¶/O�¶/¡�mr®/}rO�È±L¦½L/z®·�¶/ª®_�sK�¯K´/W
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 ½mt±�È�Kq�¯L±?�³�n±qKm�È±L¢�V¸_�sK�Kq�¶ª�L��°½rW��L/½� /½mt±�¯L¦½L/z®·�sK�¯K´W
mr®}rO�N²`©LO�NgL���½mL��sK�ÈXg���³�L���V½m³nh�³�¯L¦½Lz®·�È±L¢�È¢½mt±

µmK´±Lk�×qL/X�q�³�×mL�X�K�³�È¦²·r��È±´¥L±´¥��,¯L/®WqLS?�qm�L/·È��s³r/O�NP/y�n/±K´W
ÈWÆ¢//~ ¯L®WqLS?�¯L¦½L//z®·�¯L//¾��//OK³q�qm�m´//}�°¾//~±���¶//_´W�mq´//�¶ªJ//z�°//½K

¶�L_�¶O�-VyK�×r¸}�¯LyL²}�q´���¶/O�¶¾©³K�È�L®X_K��OK³q�VyK�n�X��Yq³�x¾I´©�§L\
È��¾�/�W�×r¸/}�È¥n/±s�{rX/z¥�UKsK´��¶/y�È±´¦®·L/±�³�¬¡Kr/W�,È/¥qtO�,m´/}

cr·�¶¡�VyK�r¸}�Èª�K�¶�¾�k£qtO�r¸}�¶�È½Kn/_�,n/}LO�rW��×L/²P�r/O�È½L/���×L·
³�V¾´��,mKv±���n/}�n/·K´k�rX~¾O���V/zy�Kq�È��L/��³�È¦½L/z®·��/OK³q�È½Kn/_�°/½K

È�È�qp¥m³s�³�Èh�y��OK³q�³�n²¡��r/O�¯L/¢� /½�qm�¯L²¡L/y�qL®/}�|½Kt�K�³�m´}
È�r¾[BW�r¸}�¯?�UL¾�´�k�³�L¸±?�°¾O��OK³q�L/��³�È¦½L/z®·�ULP/yL²�³�mqKp/¥�È��

r¸/}�qm�,n/}LO�¶X/}Km�m´/_³�ÈX²/y��L/®X_K�L½�mKr�K�°¾O�qm�VyK�°¢®�¶¡��£qt/O�×L·
�mqKn//±�m´//_³��,sL//X®�������,�������¯L²¡L//y��//OK³q�qm�È�L//®X_K�MKm?�V//½L�q�³�¬//�±

¶½LS�|�±�¨¾©m�¶O�¯L®WqLS?��«L`z±K�NPy�È�L®X_K��OK³q�qm�×K��L/®X_K�r�rO�³��¯mr/¡
È��L//®X_K�qm�UÆ¢//~�m´//}��°//½K��×Kr//O�µv//½³�È�L//®X_K�MKm?�³��½L//�³��´//�´

¯L®WqLS?�¯L¦½Lz®·�mqKm�µKr/®·�¶O�°¾~±��È�Kq��½L/�³�°/½K��³�¯?r/��¶/O��´/_q�L/O�¯K´/W
¯L´���×L·q´Xym�¶O�¶_´W�³�¯LzgK�¨�K�V½L�qņ�V�L½qm�� 

ʸ˨
ę˨ʭÝŏʭ˙ăęʭÏí˨ŏʭâŰʭĠ˙ŕ˨ʭý˨Įýùŗę˨ęĕ˨ŐŰĕ˨ĕĚÝ˨˨ŐŞĤő 

¶/�L_�r/·�qm�¬/¸�¨ILz�sK�È¢½��L/PWqK�×K��]K³q�³�¶/�L_�¯?�×L/��K�¯L/¾�M´/ª�
qL`²·�V//yK�È�L//®X_K�×L//·��¶//O�¯L¦½L//z®·�¯L//¾��//OK³q�¶//½LS�¯K´²��×K�µ³r¥�°½rW��×L//·

È�È�L//®X_K��r�rO�qm�n//±K´W�n//}LO�r[D//�È�L//®X_K�UÆ¢//~�sK�×qL¾//zO�¯mr//¡���°//½K
�³�n²/}LO�¶X/}Km�È·L/¥?�r¦½n/¢½��´/�g�µqLOqm�¯L¦½Lz®·�¶¡�VyK�¯?�«tªXz��´�´

Kq�m´k�n/²²¡�È�L®X_K�UÆL�W�qm�¯?�V½L�q�¶O�«tª���È¥n/±s� P/y�qm��´/�´�°/½K
¯L®WqLS?�×q³r��,n½n_�¨ILz�s³rO�³�È±L¢�È¢½mt±�V¸_�¶O�,È²¾~±�VyK�rW���µL/¦½L_

�°/½K�V/¾®·K�°¾/P��´/�k�°/½K�qm�¯L´���¯K³Kr��UL½K³q�m´_³�³�¯?r��qm�¶½Lz®·
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VyK�È�L®X_K��LPWqK��Èª��Ur�gņ��|½´k�V¾�³�qmÈ�|±Kn±sr��¶O�n½Lr�����Knk
rPL¾S� 5V¾�³�¶¡�n¾²¡�V½L�q�Kq�¯L~�´�g�,¯L¦½Lz®·�µqLOqm�Kq�Knk�KqŅ�VyK���¯L/~½K

{´k�¶O�µqK´®·�È�{qL�y�¯L¦½Lz®·�LO�ÇqLX�q��¯L/±?�ÇKrO�¬½mrO�¯L®¥�¶¡�L`±?�LW�mr¡
mr¡�n·K´k�°¾��È[qK����,È�q��½r}�����¶L±�,������,������ 

È�¯L´/���×L·q´X/ym�×Kr_K�LO�¶/L_�¯K´/W��qm�mKr/�K�³�mr/¡�mL/`½K�V¾ª/��LO�×K
n²²¡�È¥n±s�|½Ly?�³�V¾²K�³�|Kq?���¬/¢h�n/±´¾S�N/_´�È¦½L/z®·��/g�V½L�q

È�UÆ¢~�³�YmK´g�rOKrO�qm�,�L®X_K�mKr�K�V½L®g�³�V¡qL~�³�È�L®X_K��¶/O�³�m´/}
È�,�//¾®��È¦X//zP®·�³�n//±´¾S�°//½K�¶ª¾//y³�K�n//²±K´W�qm�³�n//²²¡��L//�m�r¦½n//¢½��´//�g�s

ÈXly��³�È±L/_�³�È©L/�V/¾²K�mL`½K�qm�³�n²½L®±�×qL½�Kq�r¦½n¢½�È¥n±s�UÆ¢~�³�L·
n²}LO�r[D��mr¡qL¡�×KqKm�,¯L®WqLS?� ½�wL¾��qm�¯L¦½Lz®·�¯L¾��OK³q�qm�°½m��×L/·

VyK�¶�L_�qm�×mL�X�K�³�È¦²·r��,È�L®X_K�mL�OK�qm�×qL¾zO��W�L/O�¶©L��°½K�qm�¶/O�¶/_´
¯L®WqLS?�³�×s³rK�×r¸}�¶�L_�UÆ¢~��¶/O�¶/_´W�L/O�L·mr¡qL¡�°½K�sK�ÈkrO�¶O�È²¾~±
È�µqL}K�¯?r��UL½?�V½q´h�³�UL½K³q�m´}�� 

ʸ	ʴ˨
˨ŏʭ˙ăęʭÏí˨ęĕ˨ŏʭâŰʭĠ˙ŕ˨äőʭĠ˙ŕ 

�qm�×n//²±L®·�³�È±L//z®·�,V//yK�°//½m�¶//_´W�mq´//�µqK´//®·�¶//¡�ÈªIL//z�sK�È//¢½
Ur//}L��V//yK�È�L//®X_K�×L·���°//½K�V//¾®·KÈ�Kq��´//�´��qm�¯?r//��{qL�//y�qm�¯K´//W

�V�L½qm�°¾~²®·�³�rz®·�MLlX±K��´�k��,MKt/gK�����È�q´X/ym�°/½K�V/½L�q��sK�n/±K´W
n²¡�×r¾¦~¾S�UL�ÆXkK�sK�×qL¾zO�s³rO���¶/_´W�mq´/�t/¾±�¶½L/z®·�ML/lX±K�qm�r/K�°/½K

¤²·r��m´//_³�Kr//½s�-V//yK��×L//���V½m³n//h�V//¸_�¶//O�¯L//®WqLS?�qm��//ªXl�×L//·� �
//~�V±´¢//ymqKm�µKr//®·�¶//O�Kq�×mn//�X�UÆ¢��¯K³q�qm��³�V·LP//}�,È�L//®X_K�È//yL²}� �
¬¸�sK�¨//¾®¢W�È//�qL®//}�¶//O�mKr//�K��//OK³q�{rX//z¥�×Kr//O�¨//K´��°½r//W�m³q���V·LP//}� �

È�È¥v½³�¨L/}�n±K´W�µ´¾/}�³�¶OL/~�n/½L���, /½mt±�×L/·��³�n/}LO�È�L/PWqK�n/¾��×L·
¯L~±�¶¡�VyK�Èª®��¨L}�t¾±�¨¾®¢W�m�¶O�mr��|~¡�µn²·m¨/L¡��/½r��sK�×r¦½��¯mr¡

qLX�q�VyK�mr��ÈX¾�l}�×L·��È�mKr/�K��/OK³q�¶�/y´W�³�n}q�NPy�¨L��³m�°½K��mmr/¥
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��,�LP`¡�³�È±LOq������/��,���������°/½m�qm�V±´¢/y�¨/h�³�r¸/}�MLlX±K�q´�²�°¾®·�¶O
VyK�¶_´W�mq´��Èª��Ur�gņ�È�n½Lr����ÈO�L/O�ÈXy³m�sK��r/·�Kr/½s�-t/¾·rTO�¯Kmr/k

¶O�Kq�x¡�È�|Xy³m�r¸}�qm�³�n²yL²}���L/®X_K�t/¡r�Kr/½s�,°/¡�V±´¢/y�£qtO�×L·
¨�L��Kn/k�mL/½�sK�¯?�¯L/mr�¶/¡�È½L/·L_�sK�³�V/yK�¯L±L®ªz��¬X/y�r¦½n/¢½�¶/O�³�n/±K� �

È�K³q�È®±� ®¡�r¦½n¢½�¶O�Knk�V�L�K�rO�³�n±qKm�{L/O�qp/grO�,n/²²¡����,È/�q��½r/}

�����¶L±�,������,������ 

½m�q´Xym�°½K�¶O�¶_´WÈ�V·LP}�³�È±Lz®·�³�°��m´/}�x�±�Ut��|½Kt�K�NPy�n±K´W
È�¯L¦½Lz®·�°¾O�n²½L}´k�¶�OKq�mL`½K�NPy�,¤²·r��qm�V¸OL~�³�m´}���°/½m�mr¡qL¡

�¶/O�¶/_´W�L/O�V±´¢/y�¨/h�ML/lX±K�¶/O�¶/_´W�¯L¦½L/z®·�°¾/O�M´ª���OK³q�mL`½K�qm
È¥v½³�VyK�¯L®WqLS?�L½�¶ªh�¯?�qm�°¡Ly�mKr�K�×L·��Èª��«LKņ�È�n/½Lr�����sK�|¾/S

¶½Lz®·�µqLOqm�,|½´k�È±´¢z�¨h�MLlX±K�°/¡�|/yrS�UK����,È/�q��½r/}�����¶/L±�,�

�����,������È�Ur�g�{qL�y�°½K�¶O�¶_´W�LO��È¥n/±s�×Kr/O�°/½m�qL¢·Kq�V�L½qm�¯K´W
�qm�È±L/z®·�¶/O�¶/_´W�L/O�¶½L/z®·�ML/lX±K�¶/O�¶/_´W�×r/¾¥qm�³��ÆXkK�sK�q³m�¶O�«Kq?

³��ÆkK�,µn¾�������×qLX�q�×L·´¦©K�³�«´yq�³�MKm?�V¸_�sK�¯L¦½Lz®·�r¥K�Kr½s�-VyK
¨//®��³�°Xk´//?�¯L//¢K�,n²//}LO�V¸OL//~�×KqKm�L//½� //½mt±�¬//·�¶//O�n//½L���³��¶//O�¯mr¡

µs´?�È�Kn¾S�|½Kt�K�¯L±?�¯L¾�qm�°½m�×L·�n²¡�� 

ʸ	ʵ˨
ùęùĖŎ˨ŗ˨ĂńĿùĚŎ 

K�È/}L±�,¯L/®WqLS?qm�°¡L/y�mKr/�K�°¾/O��/OK³q�qm�UÆ¢/~�sK�ÈkrO�qm��ÆX/kK�s
¶�¾ªy�{r¦±�³�L·� Py�³�L·�VyK�µmK´±Lk�qm�È¥n±s�×L·���r/K�°/½K�V/yK�°/¢®�È·L¥

m´}�¯L¦½Lz®·�°¾O�×qL¥sLyL±�NPy��µmK´±L/k�r/·�� P/y�sK�È/ª¾©m�¶/O�V/yK�°/¢®�×K
��K´�³�n²¡��L�m�m´k�È¥n±s�¯L¢K�¯L¦½L/z®·�È¥n/±s� Py�¯mmr¡�n/}LP±�r½p/S���¶/O

U³L�W�°/½K�VyK�«sÅ�Vª��°¾®·�qLX�q�qm�L/·��×´/h±�¶/O�¯L¦½L/z®·�°¾/O�UÆL/�W�³�L/·
qm�³�V´�k�¶O�¶¡�m´}�V½r½n�m´~±�r`²�¯L®WqLS?�¯L²¡Ly�°¾O�×r¾¥���°/½m�mr¡qL¡

�L��±K�³�KqKn//�³�V//��Kr�¶//O�¶¾//�´W��//�K´�°//½K�qm�V//yK�×r½p//S���L��±K��sK�×r½p//S
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¶�©D�¶/¢ª�¯?�³�V/yK�V/��Kr�Èª/�K�×L·�/O�|/�OK³q�qm�mr/��¶/¡�V/yK�×K�¯Kr/¦½m�L
¶±L¾�³�È·Kr®·�wLyKrO�¯Ly?�³�×³q��n}LO�È±BW�³�×r¾¥��,×mL®��������,������KqKn�³���q

V/yK�¯Kr¦½m�LO�qLX�q�qm�V��Æ�³�¨®��qm�Un}�«n��³�È½´lr±���K³qm���³�V/��Kr
�sK��L//®X_K�³�mr//��VÆ//y�³�¶//�L_�|½L//y?�×Kr//O�¶//¡�V//yK�È//�ÆkK�×q´X//ym�KqKn//

×r¾¥qm�ÈO�×L·��qm�¨�Lg�¯L¦½L/z®·�0L/�´�k�¶/�L_�mKr/�K�L/O�×qL¥sL/y�³�Ur/}L�
�VyK�n²m´y�°¾zg��,×mLO?�������,���� 

�V/yK�µmr/¡�¶¾�´W�Ur}L��°zg�¶O�È�L®X_K�UÆL�W�qm�¬½r¡�¯?r���,«³q������qm
È�¨�Lg�rP��LO��³r��¶O�Ur}L��mqK´�ÈkrO�¯L²c�-m´}��³�qn/S��/OK³q�qm�°/½m�¶¡

n±³L~½´k�³�¯Kn±sr��³�qmLÈ�¶¾�´W�rP��¶O�¯L¦½Lz®·�³�¯K��n²¡��,×³L�r�������,������
¬�L¡�«LKņ�È�n½Lr����¬·�°zg�qm�Vym�L¸²W�ÇqK´_��,V/z¾±�È�L/¡�qKs?�sK�°X/}KmrO

m´/O�¨/®hX�¬/·�L¸±?�V½oK�³�qKs?�rOKrO�qm�n½LO�¶¢ªO����,È/²¾ª¡����]�,�����,�������³��/�q
�L��±K�³�KqKn��×r¾¦~¾S�|²W�mL`½K�sK�×r½pSÈ�¬¡�Kq�V�©Ll�Un}�³�n²¡���°¾²d®·
È//ª��Ur//�gņ�¶±L//~±�sK�Kq�¯L¦½L//z®·�sK�n//��W�³�È½´//`©m�¶½L//z®·�°//zg�×L·��×qKm

È��n±Km�°OK��,È±Krg�¶P�}�������,������� /½�qm�qL¥sL/yL±�¶½L/z®·�LO�¶_K´�qm�°½m�qL¢·Kq
¬~c�¯L®WqLS?�¶�´®`�L/±?�sK�È½´/`©m�³�n��W�³�¶ªJz�rO�rP��³�KqKn�³�È}´S�-V/yK�¯

V/yK�«sÅ�¶/±L·K´kr¾k�r¡p/W�mqK´/�È/krO�qm�¶XP©K���sK�³�È/²½m��½L/�³�sK�¶ªJ/z�°/½K
r¾k�³�r¢²�sK�È¸±�³��³r��¶O�rK��½mL��È/�qL®/}�¶/O�¯Kr¦½m�È·K´k�¯L²c�-m³q��¶/¡

�mL��«LKņ�È�n½Lr����È±Lz¡�°�mt±�¯LXy³m�°½rX¸O��¶/O�Kr/���K´/±�³�M´¾��¶¡�n±K
n²·m�¶½n·�°���È²¾ª¡�,����]�,�����,������ 

ʸ	ʶ˨
˨äĄĠŰĜ˙ŕ˨ŐŞőùŘŃ˨ĂŰʭķę 

¶±Lk�qm�¶±Lk� ½mt±��LPWqK�V¸_�¶O�È±L®WqLS?�×L·�¶/±Lk�m´/_³�³�L·���´/��¶/¡�È½L·
È±L®¸�0Æ\�-mqKm�×rX~¾O�V¾®·K�¯L¦½Lz®·��´�g�V½L�q�,n²Xz·�r¦½n¢½��,¶±LP/}�×L/·

�Nª/y�NP/y�mL/½s�×Kn/��mL/`½K�³�mKr/�K�n/?�³�V�q�,¯L²¡Ly�r¦½m�VgKrXyK�¯Ls�qm
È�¯Kr¦½m�|½Ly?�m´/}��VPh/��n/²ªO�mr¡µKq�qm�¯�¶/ªS�n/²ªO�,L·��L/½��P/��×Kn/��¯mr¡
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ngK³�qm�¯L¡m´¡�×Kn��³�ry�rS�×sLO�L½�¯n½³m�,¯´½t½´ªW��¶±Lk�r¾®�W�L½�È±L®WqLS?�×L·
È�¯Kr/¦½m�qKs?�³�|/Kq?�³�|½Ly?�Nªy�NPy�,NyL²L±�¯Ls�qm���½mL/��sK�³�m´/}

¶½Lz®·�È�qL®}�¶O�×qKs?�m³q��´k��Lk�×qLX�q�n�K´��µmK´±Lk�r·�n²cr·�qm�,mqKm�Kq�m
¯L®WqLS?��°¾±K´/��V/½L�q�,¯L¦½L/z®·�qKs?�«n/��³�È¦½Lz®·�¬½rg���g�V¸_�¶O�È²¾~±
¯L®WqLS?�VyK�×q³r��È²¾~±���¶½L/z®·�¶/O�¯n±L/yr±qKs?�³�È¦½Lz®·��´�g�V½L�q�°½m

È�×q³r��×rK�Kq�n±Km��rPL¾S�ŅŁY�n½Lr�����¯L/®½K�V/L¾��s³q�³�Kn/k�¶/O�¶/¡�È/z¡
¶½Lz®·�,mqKm�s?�Kq�{Kn·n±�qK����,È²¾ª¡����]�,�����,������L�q�«LKņ�rPL/¾S�sKŅ��¨/�±

È�n²¡���¶½L/z®·�¶/¡�È/z¡�Vz¾±�L�sK�n/}LP±�¯L/K�qm�³K�r/}�sK�{K����,È/²¾ª¡����]�,�����,

�������mL��«LKņ�¶½Lz®·�qKs?�N_´�¶¡�Kq�Èz¡�VP�L��È�{K�µr¸O�«n��,m´}��×n²
È�¯L¾O�V~¸O�sK�È�³�n²¡�n/²½Lr�����r/·¶½L/z®·�x/¡��×´/O�n/±³Knk�,n/·m�qKs?�Kq�{K

È�«Krg�×³�rO�Kq�V~¸O�¶½L/z®·��/g�x/¡�r/·�³�V/yK�¬²¸_�qm�³K�×L_�³�n²¡��Kq�{K
V//z¾±�L//�sK�,n//²¡��½L//�����,×q´//±����]�,����,�������³�|//Kq?�×qKr//�rO�×Kr//O�n//²cr·

¯L®WqLS?�°¾±K´//��¶//O�×n//²P½LS�,È¥n//±s�¨//h�qm�|½L//y?��,V//yK�×q³r//��×r//K�È²¾//~±
r¡qL¡¯L®WqLS?�UKqr��³�°¾±K´��V½L�q�qm�°½m�m��¯mKn/±qKs?�³�¯L®½K�¶�OKq�¶_´W�È²¾~±

VyK�¯L¦½Lz®·��rPL¾SŅ�¶½Lz®·�°zg�¶±L~±�sK�Kq�×qKm�È�,µmr®}rO�¯L®½K�×L·�n½Lr���
�n/²¡�È/¢¾±�m´/k�¯L¦½L/z®·�¶/O�n/½LO�,mqKm�¯L/®½K�t¾kLXyq�s³q�³�Knk�¶O�¶¡�x¡�r·��
��,µn²½LS������,�������Ur�gÈª�ņ�¶±L~±�sK�Kq�¶ªJz�°½K�V½L�q�È�mr��ÈO´k�×L·��n±Km

È�³�n½Lr����¶±L~±�sK�qKs?�sK�×qKmm´/k�,�l/}�ÈO´k�×L·�V/yK�«mr/�¯mr/¡����È/®¾®W

�,×n?�������,��������³��/ªk�°/zg�¯L/®WqLS?�¯L²¡Ly�°¾O�V�©K�mL`½K�×KrO�°½m�qL¢·Kq
VyK�¯L¦½Lz®·�LO�µn½n²zS�qLX�q��Èª��Ur�gņ�L/z®·�°/zg¶½��mL/½msK�NP/y�Kq�×qKm

�³�«L`z±K�³�¯L±?�°¾O�M´ª���OK³q�mL`½K�³�¯L¦½Lz®·È�¯L/¾O�È�L®X_K�È¦XzP®·��³�n/²¡
È�n½Lr���¶½Lz®·�¶¡�x¡�¯?�È�¯³t/�K�s³q�|±L¦½L/z®·�,n/}LO�´¢¾±�{K��m´/}��È/®¾®W

�,×n?�������,��������mL/`½K�N_´�¯L¦½Lz®·�LO�qLX�q�MKm?�qm�°½m�q´Xym�°½K�¶O�¶_´W
È�¯L®WqLS?� ½�qm�°¡Ly�mKr�K�°¾O�È��L��³�È�L®X_K�V¾²K��n}q�×KrO�Kq�¶²¾s�³�m´}

mKn�XyK�È½L�´¢}�³�È�¬·Kr��È�L®X_K�×L·�n½L®±�� 
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ʸ	ʷ˨
˨Ķ˙ĄČŎ˨ěù˨ãęùĖŖâő˨ŗ˨äŰʭþŰě˨ęĕ˨ĂÝęʭĤŎ 

/²·r��{rX/z¥�,µn/}�°½r/��×r¸}�¯qn�È¥n±s�¶�y´W�LO�¶¡�ÈWÆ¢~�¶ª®_�sK¤�
VyK´k�V¾®·K�³�×q´hmr��VyK�×mr��×L·��µsKn±K�LW�¶ªJz�°½K�È�Kr�K�n}q��V/yK�×K

×L//���³�È¥n//±s�¯L//¢�qm��KrX//}K�m´//_³�L//O�¯L¦½L//z®·�sK�È//krO�¶//¡���rX//~�×L·
µKq�n²±L�È±L®WqLS?�¶ªS�³�¤/²¾¡qLS�×L���,�L¾g�,q´z±Ly?�,L·�����³�×qKn/¸¦±�¶/O�Èª½L/®W

n/±qKn±�m´/k�È¥n/±s��¾/h�¯Kr®��³�×sLyLP½s��±rO�«sK´/©�sK�È/¢½¶/L��×L/¾±m�qm�×t½q
¶®·�|lOr[K�³�§L���V¡qL~�¶O�¶_´W�,n½n_���/ªXl�mL/�OK�«L/®W�qm�¶/�L_�mKr�K�¶P±L_

|²¡��K´/±K�µn/±r¾¥rOqm�¶/¡�VyK�×n²½Kr��V¡qL~�r¦½m�UqLP��¶O�-VyK�¶�y´W��×L/·
�r//O�°X//}Kp¥r¾[BW�³�¶//�L_�³�m´//k�V//}´±ry�qm�V//©Lkm�q´//�²�¶//O�È//·³r¥�³�×mr//�

¬¾®�W�q´/K�µqLOqm�×r¾¥��V/yK�È´/®���,×t/½rPW�È²/zh������,������¯L/¾�r[D/��L/PWqK
�×L/���³�¯L®XkL/y�È±KmL/O?�³�×qKn/¸¦±�³�È½L/P½s�NP/y�L¸²W�¶±�¯L®WqLS?�qm�¯L¦½Lz®·

È�¯?�¶O��´Or�¶²¾s�¶¢ªO�,m´}��×r¸/}�È±KmL/O?�³�¶�/y´W�³�n}q�qm�mKr�K�V¡qL~�sLy
qm�¶�L_�È±KmLO?�³�¯Kr®��³�×r¸}�¶�y´W�¶¡Krc�-VyK�V�LO�¤²WL¦²W��LPWqK�³r¥��×L·

VyK�¶�L_�U³L�X�e´�y�qm��ªXl���®_�{r¦±�°®��qm�°½m�¬·�¶/O�¶±L½Kr¥��ÈX/z½s
È�¶¾//�´W�¯L¦½L/z®·�0L/�´�k�,¯Kr/¦½m�L/O��V//¾®·K�q´/K�qm�V©Kn/��³�¯L/zgK�³�n/²¡

È�mt}´¥�Kq�¯L±?�¯L¾�¨OL�X��½L�³�«L`±K�³�¯L±?�¯L¾��OK³q�×qKr�rO�n²¡���°/½K�«L`±K
¾�³��¾/h�sK�V/�L�g�³�×qKn/¸¦±�³�UÆ¢/~�¨/g�qm�¯³L/�W�¶/¾g³q�mL/`½K�NP/y�¶�

µt¾¡LS�³�¯L®WqLS?�È�È¥n±s��¾h�°X}Km��§´/��³�È/±K³q�|/Kq?�|½Kt/�K�NPy�³�m´}
È�¯Lz±K�r®��mmr¥���mL/��«LKņ�È��´/�k�°/½K�qm�n/½Lr����¶½L/z®·��,´/¢¾±�×qKm

È�È±Å´��Kq�L·r®��³�mLO?�Kq�L·r¸}�n²¡���,È²¾ª¡�����]�,�����,�������q´X/ym�°½K�¶O�¶_´W
¯LLy�qm�mKr�K�V¡qL~�°¾BW�N_´�°½m��È±KmL/O?�³�¯Kr®��³�È¥n±s��¾h�¶O�¯n¾~lO

È�È®z_�VÆy�³�È±K³q�|Kq?�³�È¥n±s��¾h�sK�×n²®X½L�q�|½Kt�K�³�¯?�mmr¥�� 

ʸ	ʸ˨
ĂŰʭ˙ď˨äķʭ˙Ąċù˨āʭŎĖē˨ŗ˨ʭŕ 

¯L®WqLS?�{rXz¥�qm�¶¡�ÈWÆ¢~�¶ª®_�sK�~±�§Æ�XyK�¶O�|½Kr¥�,µn?�m´_³�¶O�È²¾

http://www.jiss.isca.ac.ir��


�����

 

www.jiss.isca.ac.ir��
 

§L
y

�
¬·
m

µq
L®
}�
,

�
«³
m

,
t¾
½LS

�
��
��

�È
SL¾
S�,

����

VyK�¶±L½Kr¥mr��{r¦±�³�×mr����³�×q´/hm´k�mL`½K�Z�LO�È¥n±s�sK� Py�°½K�«³KnW
¶Xzz¥�n±´¾S�¯n}�È�mKr�K�¯L¾�È�L®X_K�×L·�m´}���¶½?�¶O�¶_´W����q´X/ym�³�>L/z±�µq´y

sK�¯L/~±�,°¾/~²®·�³� /½mt±�³�q³m�¶½Lz®·�¶O�¯?�¬¾z�W�³�¯L¦½Lz®·�¶O�¯LzgK��V/¾®·K
�®_�{r¦±�³�È�®_�È¥n±s�¶O�°½m�¯K³Kr���³�mqKm�¶/�L_�mKr/�K�°¾/O��/OK³q�r/O�¶/±L½Kr¥

rPL¾S�¯L¾O�qm�¶½Lz®·�m³ng�¶O�¶_´WŅ��r·�sK�§t²�¨¸c�¶O�È¦½Lz®·�µm³nh�µrXz¥�³
VyK��´�´�°½K�n½D�,V¸_��� �

µmK´±Lk�¬/¸�¨IL/z�sK�µqK´/®·�,ÈX~¾��³�È©L�¨ILz�¶O�¶_´W�V/yK�µm´/O�L/·���°/½K
§Ly�qm�¶ªJz�¶O�,VyK�µmr¡�Kn¾S�×rX~¾O�m´®±�r¾kK�×L·�µmK´±Lk�sK�ÈkrO�¶¡�×´h±��qm�L·

¶²½t·�VkKmrS�qm�,×qL®¾O�s³rO�0L�´�k�³�È©L�³�ÈX~¾��¨ILz��qL/cm�m´/k�¶/±Lk�×L·
µn}�¨¢~��sK�¶/�L_�mKr/�K�×qKmq´/krO�³�È�L/®X_K�ULn/k�×qKr/�rO�n²cr·�¶XP©K�-n±K

ÈX~¾��³�×mL�N·K´�¶�L_�r·�¬¸�UL�´�´�sK�VyK�×K���sK�È/¢½�q´/�²�°¾/®·�¶/O
Èª�K�V´¢g�×L·mr¡qL¡�°½rW�VyK�¶�L_�mKr�K�È�L®X_K�³�×mL�µL�q�°¾BW�L·���°¾BW

¬¡�,r�����q�×L²��¶O�È�L®X_K��V/¾²K�mL/`½K�,r/¾���³�n/²®W³r[�mKr/�K�°¾/O�¶ª/�L��¯mr/¡
,¨¢~�s³rO�³�r�k�«L¦²·�¶O�«mr�sK�V½L®g�,È±K³q�ÇqL®¾O�¯Lqm��¯?�r/¾�±�Çq´K�³�L·

�VyK�¶�L_�Ç´y�sK��,È²¾zg�]Lg�������¶O�È½L/·sL¾±�³�UÆ¢/~�mqK´�ÈkrO�qm��qKr�/�K
È�m´_³�¶O�¶�L_�mKr�K�×KrO��³�¶/�L_�mKr/�K�§L/���V¡qL/~�n/²sL¾±�¯?��/�q�¶/¡�n/½?

VyK�¬·�sK�¯L±?�È±LP¾X~S�³�V½L®g��Lz®·�µqLOqm�°½m�¶¡�È�´�g�³��¾©L¢W�sK�¯L¾O�¯L¦½
È�¯L²c�-V/yK�¶½L/z®·�UÆ¢~�¨g�³�È©L�È¥n¾yq�³�¯LzgK�,n²¡�r�L/O�«L/K�¶/¡ņ�

È¥v½³�sK�È//¢½�È�È¦½L//z®·��//g�V//½L�q�Kq�¶�¾//}�¬//¸�×L//·�È�³�n//±Km�n//½Lr�����sK
¶±L~±�sL¾±�¯L¦½Lz®·�¶O�È¥n¾yq�,L�¯K³r¾S�×L·��¯L/®¾X½�³�¯KqL¢·n/O�³�V/ym�È/¸W�³�n²
VyK��³LO�³�n²®X�Kr}�¯Lz±KÈ�¶/±´¦c�¯Kn_�µm´/y?n±K´W��,n/OK´lO�r¾/y�¬¢/}�L/O�³�r�Lk

È©Lgqm�È�³K�¶/¢±?�LO�³�n}LO�n²sL¾±�³�¶²yr¥�³�«³rh�³K�È¦½Lz®·�qm�¶¡��È·r¥n/±K´W
n//²¡�È·L//W´¡�,n½L//~¦O�¯L//±?�sK�Kq����,È//²¾ª¡����]�,�����,�����MKm?�r//¦½m�sK�¶//¢²½K�L//½

¶½Lz®·�VyK�¶½Lz®·�«L��K�×qKm��rPL¾SŅ�È�n½Lr����È©Lgqm�,nOK´lO�r¾y�x¡�r·��¶/¡
V/yK�µmq³L/¾±�¯L/®½K�°�¶O�,n}LO�¶²yr¥�|±L®ªz�¶½Lz®·���rPL/¾SŅ��¶/O�È©L/� /®¡
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¶O�¶½Lz®·�¶½Lz®·�MKm?�³��½L�³�sK�Kq��r��Uq´��ÈrO�×qKm�È�³�mr®}�n/½Lr�����¶/O
¶½L/z®·�¶/¡�Èz¡�,µmq³L¾±�¯L®½K�Knk�sK�³K�³�n/·K´lO��r/��³K�sK�{K���/½qm��r/��¯mKm

¡n²����,×q´/±����]�,�����,�����rPL¾SŅ���´/�g�sK�Kq�×qL/®¾O�¯Ls�qm�¶½Lz®·�sK�UmL¾�
ÈrO�¶½Lz®·��mqL®}��,µn²½LS�������,�������³�È¦X/zP®·�mL/`½K�Z/�LO�¶/�¾�³�°/½K�V/½L�q

�Un�L/z�³�¨/OL�X��½L�³�³��´�g�V½L�q�¶O�¯L¦½Lz®·�³�¯L®WqLS?� ½�×L��K�n¸�W
�,^½K´g�°¾BW�V¸_�qm�È±L¦®·×qLX�r¥�³�UÆ¢~���q��N_´�³�L·È��UÆ¢/~�m´}

È//�®_�V¡qL//~�¶½L//y�qm��m´//}��r//�rO�mKr//�K��,È//�q³K��½n//��������,�������¶//�¾�³�r//¥K
�¶±Å´J/z�×qL/®¾O�¯L/s�qm�¯L¦½L/z®·�×qL/X�r¥��/�q�³�È©L/�V¾��³�¶O�¶_´W�,¯LzgK

m´O�¬¾·K´l±�¶�L_�qm�×qLX�r¥�³�r���n·L}�r¦½m�,m´}�«L`±K�� 

ʸ	ʹ˨
Ŀù˨ŏʭŒÝʭğ˨äőùŗę˨ĂŞŒŎù˨ĢŰùĜ 

¯L®WqLS?�¨ILz�r¦½m�sK��×L·L/���³�L/·qK´½m�m´/_³�,È¥n/±s�¯L/¢�È¢½mt±�,È²¾~±
�V/¾²K�«n/��mqK´/�È/krO�qm�³�¯L¦½L/z®·�qKr/yK�sK��Æ/�K�¯Ls�V}p¥�LO�³��rX~

VyK�¯L®WqLS?�¯L²¡Ly�È±K³q����/�g�³�¶/±L®½r¡�³�µn½n²/zS�qLX�q�³�È�ÆkK�¨½L���n}q
�r¦½n¢½�¬½rgÈ�n/}LO�r[D�¯L¦½Lz®·�È±K³q�V¾²K�mL`½K�qm�n±K´W���¶/¾g³q�°/½K�mL/`½K

mqKm�È±K³Kr��È±K³q�³�ÈX¾OrW�qL[?����L/�±K�V/½L�q�³�§n��¶O�¶�´W�°®��qm�¬½r¡�¯?r�
È�Kr��r¦½n¢½�¬½rg���g³��g�V½L�q�¶O�Kq�¯L±?�,¯L¦½Lz®·��g�qm��¶/O�rK�LO�³�n±K´k

´¢¾±�¶O�¯LzgK�´®±�¶¾�´W�L·qLX�q�°½rW¶�L_�mL`½K�mn��qm�,µm��¨/�K�³m�°/½K�¶/½LS�rO�×K
VyK��{L/��³�¯Kr/¦½m�È¥n/±s�qm�xz`W�°½m�r�²�sK��¯L/±?�UÆ¢/~�L/½�qKr/yK�¯mr¡

�VyK�n²zSL±�×rK��,UKr`g������mqKm�×rX/~¾O�V¾®·K�¯L¦½Lz®·��´�k�qm��´�´�°½K
¶O�Kq�¯?�³�V/yK�µmr®/}rO�V©Kn/���Æ/k�³�¬½rg���±�È�´±��mL`/y�«L/K�ņK�È/¢½�s

sKq�Kq�r¦½n¢½�rO�¯L¦½Lz®·��´�g�È�×qKm�È�³�n±Km�n½Lr����¶½Lz®·�sKq�rO�¶d±L²c��UK
×qKn/O�È/�l�Kq�¯?�n½LO�,×n}�µL¥?����,¶/½´OLO�°/OK����]�,�����,�������Ur/�g�°¾/²d®·

Èª�ņ�È�n/½Lr����¶½L/z®·�qKr/yK�¶/O�x/¡�r/·��{L/��{qKr/yK�,n/²¡�Kn/¾S��Æ/�K�{K
È�m´}����,×n?�È®¾®W��������,������µmK´±Lk�°¾O��OK³q�qm�q´Xym�°½K�¶O�¶_´W��°¡L/y�×K
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È�¬/·�¶/O�¯L±?�n¸�W�|½Kt�K�³�¯L¦½Lz®·�¬½rg���g�NPy�¯L®WqLS?qm��N/_´�³�m´/}
È�¯L®WqLS?�qm�¯L²¡Ly�È±K³q�V¾²K�|½Kt�K�mmr¥�� 

ʸ	ʺ˨
˨äķʭ˙Ąċù˨ŉĚĄŒÝ 

¯L®WqLS?�qm�UÆ¢~�r¦½m�sK�qLX�q�sK�ÈkrO�s³rO�L·�`²¸OL±�×L·µL²¥�³�qL�V/yK�m´©?��
qL`²·�{rXz¥�³�È�L®X_K�UqL�±�³�§rX²¡�×qL`²·L±�sK�×r¾¥´ª_�³�È�L®X_K�×L·��sK�L/·
¶�L_�¶/_´W�mq´/�¬¸�UL�´�´�¶ª®_�NgL/��³�V/yK�¯L/yL²}��r/O�µs´/g�°/½K�¯Kr�±

¶O�È�L®X_K�§rX²¡�µmr¡�¶IKqK�Kq�ÈWKr�±�È®yqr¾��³�È®yq�Uq´��n±K�� 

��´/�³�L/O�¶ªOL��r¾z�qm�L¸±?�sK�qKnX�K��OL²�¶¡�VyK�ÈWLKn�K�¶�´®`�È®yq�§rX²¡
È�µmL�X/yK�¶/�L_�qm�×³r`¡�³�«r_�V±L®/��³�«Kt/©K�³�qL/P_K�L/O�0Å´/®��³�n/²²¡��×L·
�V/yK�µKr/®·�V/©³m��r��sK�È½Kr_K��,È®¾ª/y�������,��������/½r��sK�È®/yqr¾��§r/X²¡

¯LsL/y�È®±�×r/¾¦¾S�È®/yq�×L·�´//}{sqK�³�È/�ÆkK�§´/�K�r//O�¶/¾¢W�L/O�¶/¢ªO�,m��³�L//·
qL`²·�È�¶XkLy��qL�X�×L·��m´}��,È®¾ª/y�������,�������mr���LPWqK��½r��sK��´�´�°½K

È��//�hW�¯KqL//¢®·�³�¯LX//y³m�,µmK´±L//k�r//¾�±��L//®X_K�mKr//�K�r½L//y�L//O�n//OL½����//OK³q�qm
 ½mt±�mKr�K�¶¡�È±L®WqLS?�È¦½Lz®·�/±qKm�¬/·�LO�Kq�¶ª�L��°½rW�V/¾®·K��´/�´�°/½K�,n

mqKm�×rX~¾O���MKm?�³�È/�ÆkK��½L/�³�¯L¦½L/z®·�L/O��L/PWqK�qm�°/½m�q´/�²�°¾/®·�¶O
V/yK�µmKm�qKr��Kq�È�´²X�È�L®X_K���§L/P��qm�V¾©´J/z�³�¶/�¾�³�wL/zgK�,È·K´/kr¥m

�¯L¾�¬`z²��OK³q�×Kr�rO�³�r�±�mq´��¾©L¢W�³��´�g�×KmK�V¸_�«sÅ�µt¾¦±K�¯Kr¦½m
zgK�³�¯L¦½Lz®·�È�L/®X_K�UqL�±�,È²½m��½L�³�«L`±K�³�¶�OKq�×qKr�rO�¶O�Uq³r��wL

¬¡�NPy�³�mqKm�µKr®·�¶O�Kq�È�µL/²¥�«L/`±K�¶/²¾s�¯n/}�m´/}���n·L/}�µqK´/®·�x/¡�r/·
µL²¥�×L·qLX�q�È�N/¢Wr�¶¡�ÈXyqmL±�qLX�q�sK�Kq�¯L~½K�³�n}LO�m´k�¶½Lz®·�m´©?��,m´/}

È�M´/zh�³K� ½r/}�,n²¢±�È¸±��m´/}��,È/®ª½m����]�,�����,�������sK�È/¸±�¶/�¾�³�°/½K
¬¸�sK�³�r¢²�UL/¾g�×L·q´X/ym�°½rW��VÆ/y�¯?�×Kr/_K�°/zg�³�V/yK�«Æ/yK�|lO

È�°¾®�W�Kq�¶�L_��L/O�³�¯?�¨/gKr��/¾�m�V/½L�q�³�§´/�K�¶/O�¶/_´W�L/O�n½LO�¶XP©K�-n²¡
NyL²�{³q�°½rW�m´}�«L`±K�È�ÆkK�×L·qL¾��³�ÈX¾OrW�×L·��� �
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ŔČŞĄő˨ãĚŞá 

�«L`/z±K�³�Un/g³�qm�È®¸�¨L��,�L®X_K�mKr�K�¯L¾�M´ª���OK³q�×Kr�rO�³�È¦XzP®·
VyK�¶�L_���«K´��NPy�³�VyK�r[D�È�L®X_K�È¦XzP®·�mL`½K�qm�¯L¦½Lz®·�¯L¾��OK³q
È�¶�L_�m´}��¯L®WqLS?� P/y�¶�/y´W�,�L/®X_K�È±´²¡��½Kr}�qm��r/¢�W�n/}q�³�È²¾/~±

�È¦½Lz®·��´�g�sK�È·L¥?�«n��,×mr��,¯L®WqLS?�¯L²¡Ly�¯L¾�M´ª���LPWqK�°X}Kn±�³
¶O�Kq�¯L±?�°¾OsK�NPy�³�µmr¡�È�L®X_K�×K³t±K�qLcm�È�´±��³�|/Kq?�³�mL/®X�K�xg�°X�q

VyK�µn}�È¥n±s��¾h�qm�V¾²K���,VyK�µs´g�°½K�¯Kn²®~½n±K�¶_´W�mq´��´�´�°½K
¶O�/¡�qm�Kq�×r¸/}�È¥n/±s�¶�/y´W�³�¯L/¢� /½�qm�mKr�K�¬¡KrW�¶¡�×´h±��/OK³q�|·L

È�r[D�È��L��³�È¦½Lz®·�n/²±Km��¶®·�µL/¦±�°/½m�¶/¡L`±?sK��È¥n/±s�³�¯L/z±K�¶/O�¶/P±L_
È�°//½m�×L·q´X//ym�¶//O��´//_q�,mqKm�³K�È�L//®X_K�¯LLy�qm�n//±K´W���//OK³q�¶//O�¯n¾//~lO

n}LO�r[D�¯L¦½Lz®·�¯L¾�È�L®X_K���¶½?�qm�¯?r�����Kq�¯L¦½Lz®·�¶O�¯LzgK�,>Lz±�µq´y
³Knk�UmLP��qL²¡�qm¬·�³�n±��¯L¦½L/z®·�¶/O�Kq�¯?�³�µmKm�qKr/��°½n/©K³�¶O�¯LzgK��½mq

�qm�¯L¦½L/z®·�¯K³Kr��V¾®·K�r¦±L¾O�m´k�¶¡�VyK�µmr¡�¬¾z�W�°¾~²®·�³� ½mt±�³�q³m
VyK�¯?r����L/O��L/PWqK��´/�k�qm�¯L´/���×L·q´X/ym�³�¯L/zgK�¨/�K�¶/O�¶/_´W�L/O

È�¯L¦½Lz®·���³�×mL�X�K�,È�L®X_K�¯K³Kr��×L·mr¡qL¡�¯K´Wmr®}rO�È¦²·r���¶/O�¶/_´W
�,¶½L/z®·�¶O�¶_´W�LO�V±´¢y�¨h�MLlX±K�³�¯L¦½Lz®·�È±Lz®·��´�k�qm�°½m�q´Xym

µs´?�¶O�¨®��³�n½L���n}q�NPy�È�È²½m�×L·�m´}��¶�¾ª/y�qm��ÆXkK�ÈkrO�m´_³��³�L·
{r¦±� Py�³�L·�È�¯L®WqLS?�¯L²¡Ly�°¾O�×qL¥sLyL±�NPy�È¥n±s�×L·��¶/O�¶/_´W�-m´}

³�°½m�q´Xym�¶~¾S�rP��×r¾¥qm�³�|²/W�|·L¡�Z�LO�,KqKn�³�V��Kr�³�¯mr¡��¯L/¾�L/·
È�¯L¦½Lz®·�m´}���®_�{r¦±��×K³t/±K�³�¶±L½Kr¥mr��¤²·r��n}q�¨OL��qm�°½m�¶±L½Kr¥

�|/Kq?�³�V/¾²K�mL/`½K�³�r¦½n/¢½�sK�¯L®WqLS?�¯L²¡Ly�È��L��V½L®g�NPy�,È�L®X_K
È�È±K³q�mmr¥�� 

V½L®g�¶O�°½m�n/k�³�È©L�×L·mqKm�¶/_´W�¬/·�r/OKrO�qm�¯L¦½L/z®·�È�L/®X_K�UL��
°¾OsK�NPy�ÈÆyK�¶�L_�qm�¶�¾�³�°½K�¶±Å´Jz�«L`±K��n/·K´k�§L�UÆ¢~�³�r���°X�q

n}��Vª¾/���,¯L/zgK�¶/O�rK�LO�sKq�n/²±L�È/�ÆkK�×L·��È¥n/±s�qm�x/z`W�«n/��³�×qKm
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È�n}q�¯L¦½Lz®·�n²OL½��¶½L/z®·�°/zg��´�k�qm�°½m�q´Xym��q�,×qKm�³�MKm?�V/½L
¬¡�³�r¦½n/¢½�¶/O�mKr/�K�¨OL�X�n¸�W�mL`½K�Z�LO�¶¡�VyK�µmr¡�¬¾yrW�Kq�×n�K´���¯n/}

qLX�q�×qL`²·L±�³�V//z½L}L±�×L//·�È�ÈÆ//yK�¶//�L_�×L//�WqK�³�n//}q�NP//y�³�L//·�m´//}��
È½Kr_K�¶¾/�´W�³�L·q´X/ym�¶�/y´W�³�¯n}��³��/ªk�°/zg�³�´/¢¾±�Ur/}L��qm�°/½m�×L·

�µ³Æ//��,¯L¦½L//z®·��´//�g�V//½L�q��´//�g�sK�È·L//¥?�³�È�L//®X_K��//OK³q�×L//�WqK�r//O
µr¸O�³�È¦½Lz®·��×s³q�|½Kt/�K�,¯L·L²¥�{sr?�n²±L�×´¾±m�³�×³rkK�UL¡rO�sK�×n²

�®X`�L½�¶ªh� ½�¯L²¡Ly�¯L¾�V�©K�mL`½K�NPy�,È¸©K�UL¡rO�§³t±�³��L/½�È±´¢z�×L·
V½L®g�×Kr�rO�³�¯L®WqLS?� ½�°¾²¡Ly�¾g´W�¶�L_�mL`½K�³�È�L®X_K�×L·È�×n�m´}��� �
� � 
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� �
���¬½r¡�¯?r�� �
�� °OK�È//ª��°//O�n//®h�,¶//½´OLO�����������ǄƨƨɕƲƮƹŤ�ǃƅƨƨƗŻɔ�ʭ�ǀƨƨƽ��]��,«³m�QL//c���¬//����r//X�m

¬��¶¾®ª��µs´g�°¾yqn�¶�L_�¶O�¶XzOK³�ÈÆyK�UKqL~X±K� 

�� °OK�Èª��°O�°zg�,È±Krg�¶P�}�����������ƷǈƲƣƹŤ�ƬŻŮ��fh��³���h��Èª���,×qL/���rP¡K
³m�QLc«���¬���°¾yqn�¶�L_� 

�� °OK�«r¢�°O�n®h�,q´�²�����������ŦƅƣƹŤ�ƿťƋƹ��]���³���,«´y�QLc���U³r¾O���r¢�©KqKm
qmL��qKm�,�½s´X©K�³�r~²©K�³�¶�LP�ª©� 

�� MKq�,t±´XyK����������ǄƣƽťŶ�ȠƄƇŨ�ƿŤƅȖƮůƽ�ͳƊťǂƎ��¬_rX��¬/¸±�QL/c�,×mLKmr¾�mKmr¸���
¯Kr¸W��t¡r�r~±� 

�� ¨¢½L�,sn±LO����������ɒƅǆƨƎ�ͳƢťƨƾůŶŤ�ǄɔƅƟǁ��¶/�L_�³�m´/k�,r¸/}���¬_r/X���,È±LX/y³ry
§³K�QLc���¯Kr¸W��¯Kr¸W�µL¦~±Km�UKqL~X±K� 

�� °©?�,³r¾O����������ͳƢťƾůŶŤ�ƻǈƺƢ�ȡǂǅƅƭ��¬_rX��È±Lk³qLy�r�LO���¯Kr¸W��¯L¸¾¡� 

�� ¬yL�©K´OK�,µn²½LS����������ūźťƓƮƹŤ�;ǆǁ��§³K�QLc���¯Kr¸W��|±Km�×L¾±m� 

�� ¶X}r��,µn²½KrS����������ƿťƾůžťƨƊ�Ƅƀ�ͳΎɔťƨƋƾǅ�ƘťƨũŮƄŤ�ŬʮƨƏƽ�Ǉ�ƸŢťƨƋƽ�ͳƊƄƅŨ�ƁƨǂƺŨ�ɒťǅ��
¯Kr¸W��È�L®X_K�«´ª��³�V½r½n�µn¢~±Km� 

�� n®h�°O�ngK´©K�nP��,Çn?�È®¾®W�����������ƼƨƺƹŤ�ƄƄƀ�Ǉ�ƼƨŻƹŤ�ƄƅƨƦ��«³m�QL/c���¬/���
ÈÆyÅK�MLX¢©KqKm� 

��� � Þ6ÉKnP��,Èª?�×mK´_����������ƅƏŨ�ƄťƟůǁŤ�ǀɔƀ�ƆŤ��¬���>KryK� 

��� � Þ6ÉKnP��,Èª?�×mK´_����������ƼɕǂƋŮ�,Ƽɔƅȕ�ƿŘƅƱ�ƅɕƋƮŮ��]�����¬���>KryK� 

��� qL//¡´_�,È//ª��È//ª��-È±L//}L¡�,n//¾`��³mKs?r//¢��,°¾//zg����������¶�L_�¶//�©L���ÈXkL²//}
n/L¾S�¯L®WqLS?�È¥n//±s�È//¦²·r��×L·��¯Kr//½K�qm�È²¾//~±�¶//�©L��mq´/��¯Kr//¸W�r¸//}�¯Æ//¡��

�ƻǈƺƢ�ŬťƣƹťƛƽƿŤƅɔŤ�ͳƢťƾůŶŤ�{�,������,�������� 
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��� ]Lg�°zg�,È²¾zg����������µv½³qL¡�qm�V©Kn��µL¦½L_�È/²½m�V©³m�×L·���¶½r/~±ŭƨƭƅƣƽ�,
{�������,������ 

��� °¾zg�Kr·s�,×mLO?����������ͳǂɔƀ�ŭɕŨƅŮ�Ƅƀ�ŤƄŤƁƽ�Ǉ�ưƭƄ���L/O��Æ/kK�È/ª�|½L/®·�°¾qL¸c
¯L`±s�µL¦~±Km�,È¥n±s�MKm?�³��ÆkK��´�´� 

��� ¶//�®_�°//O�È//ª��n//P��,×t½´//g�����������ǀɕƨƨƺƲųƹŤ�Ƅǈƨƨǁ�ƅɕƨƨƋƮŮ��]��,«qL//¸c�QL//c���¬//���
¯L¾ª¾�L®yK� 

��� Èª��,Knl·m�rP¡K����������ƫƄťƨƣƾƹŤ�ŪƅɔŤƀ��]���³��,§³K�QLc���¯Kr¸W���µL¦/~±Km�UKqL/~X±K
¯Kr¸W� 

��� n//®h�°//O�°//zg�,È//®ª½m�����������ŦŤǈƨƨƓƹŤ�ʹƨƨƹŞ�ŦǈƨƨƺƲƹŤ�ƀťƨƨƎƄŞ��]��,§³K�QL//c���¬//���
�r©K��½r~©KÈ� 

��� n®h�°O�°¾zg�,È±L¸��K�N�Kq�����������ƿŘƅƨƲƹŤ�ƜťƨƮƹŚ�ŬŤƀƅƨƮƽ��§³K�QL/c���U³r/¾O��
�¬ª�©KqKm��¶¾L~©K�qKn©K� 

��� r�LOn/®h�,�L/P`¡�-§´yq�,È±LOq����������ƿŤǇƄ�ͳƢťƨƾůŶŤ�ͳƨƊťǂƎ��µL¥n/½m�¶/½r�±�³�L·�L·��
�«³m�QLc���¯L¸��K��¯L¸��K�µL¦~±Km�UKqL~X±K� 

��� r�LO�,È±Lk³qLy����������ƽŘƄƀͳƢťƨƾůŶŤ�ƻǈƺƢ�ƫƄťƣƾƹŤ�ǃƅɔŤƀ�ƅŨ�ɒƁ��]����¯Kr/¸W���UKqL/~X±K
¯L¸¾¡�� 

��� n®h�,×q³Km�-Èª��,È®¾ªy����������ǄƣƽťŶ�ɒǇƅƨŷȕ�ͳƊťǂƎ��«qL¸c�QLc����¬���µL¦/~·³vS
µL¦~±Km�³�µs´g� 

��� ¯L½L}�L�r¾ª��,r¸����������ŪƅɔŤƀ��ͳƢťƾůŶŤ�ƻǈƺƢ�ͳƲɕũƛŮ�ƫƄťƣƾƹŤ��¯Kr¸W��¯L¸¾¡� 

��� ¾zg�°O�n®h�,È�r©K��½r}°�����������ūƦʮũƹŤ�;ǆǁ��§³K�QLc���¬���f©L��ÈhP�ª©� 

��� L�rÆ��,È�q³K��½n�����������ƻʮƨƊŤ�ͳƢťƨƾůŶŤ�ƻťƨƟǁ�ƄťůžťƨƊ�ͳƊƄƅŨ��¯Kr/¸W���¨/¡�µqKmK
|·³vS�L®¾y�×L·� 

��� �,È½L//P�LP�n¾y°¾//zgn®h�����������ƿŘƅƨƨƲƹŤ�ƅɕƨƨƋƮŮ�ͳƨƨƭ�ƿŤƇƨƨɕƾƹŤ��]���³��,«³m�QL//c���
U³r¾O��UL�´P�®ª©�È®ª�ÁK�ºzyD� 
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��� ½r�n/®h�°/O�°½n/©K�r/l��,Èh����������ǀɔƅƨŻũƹŤ�΄ƨƾŷƽ��]���³��,«´/y�QL/c���¯Kr/¸W��
×´�Wr� 

��� � Þ6ÉKnP��,×mL®�����������ƑžťƎ�Ǉ�ťǅƄťɕƣƽ��ƿŘƅƨƱ�ƅƟǂƽ�ƆŤ�ƿŤƅƋƾǅ�ƙŨŤǇƄ�Ƅƀ�ưƭƄ�ɒƄťůƭƄ�ɒťǅ
ƈťƨɕƲƽ�ťŨ�ƿŘ�ͳźŤƅƚ�Ǉ�űɔƁź�Ǉ��¯L½LS�QLc�¶L±��n}qK�ÈyL²}qL¡�µn~±�L/®²·Kq�mLXyK���wL/P�

LXyK�,µn½n²zSq³L~�m��È�zª��L�qn®h�mKv±���¬���Z½ng�³�¯?r��µL¦~±Km� 

��� n®gK�°O�¨¾ªk�,Çn¾·Kr������������ǀɕƣƹŤ�Ŧťůȕ��]��,«³m�QLc���¬���Ur`·�r~±� 

��� Èª��,È®IL������������ƻʮƊŤ�Ƅƀ�ŬƅƎťƣƽ�Ǉ�ƯʮžŤ��¯Kr¸W��×r¾K� 

��� �y´½�,×³L�r�����������ƿŘƅƱ�Ƅƀ�ƿŤƅŨťƒ�ɒťƾɕƊ��¬����ÈÆyK�UL�¾ªPW�rX�m¬��¶¾®ª��µs´g� 

��� M´//��½�°//O�n//®h�,È//²¾ª¡�����������ͳƭťƨƨƹŤ��]��,«qL//¸c�QL//c���¯Kr//¸W���N//X¢©KqKm
¶¾ÆyÅK� 

��� n©´¥,�w´¾©´_����������ͳƢťƨƾůŶŤ�ƻǈƨƺƢ�ȡǂǅƅƭ��¬_r/X��¯L/®_rX�sK�È/·³r¥���¯Kr/¸W��
qL½sL�UKqL~X±K� 

��� È±´X±?�,sn¾¥����������ǄƣƽťŶ�ͳƊťǂƎ��¬_rX��×q´P��r¸c´²���¯Kr¸W��È±�UKqL~X±K� 

��� È�Wn®h�°O�r�LOn®h�,Èzª`�����������ƄŤǈƨǁʩŤ�ƄťƨŻŨ��]���,«³m�QL/c���U³r/¾O���qKm
ÈOr�©K�YKrX©K�>L¾gK� 

��� L�r¾ª��,×t½rPW�È²zh�����������È/yqrO�,È/ª�¶�/y´W�³�V¡qL/~�×Kr/O�È�±L�È¦±L¦¾O
y�³�È�L®X_K�V¡qL~�³�È¦±L¦¾O�¯L¾�¶�OKq�,ÈyL¾ƍǅǇȊǫ�Ǆƽťǁ��¶L²ª��ͳȣǂǅƅƭ�ŬťƲɕƲŻŮ�,

�{�����,�������� 

��� Èª��,×r�LO�³�MKr¸y�,È±Lr¸��-mL`y�, ·LO�,L�r¾ª��,×t½rPW�È²zh�����������¶/�©L�
¯L®WqLS?�UÆ¢~�]r¡�qm�¯?�rO�qKt¥r¾[BW�¨K´��³�È²¾~±���¶/ª`ͳƢťƨƾůŶŤ�ƸƨɕƺŻŮ�{�,��,

����������� 

��� ²zhÈ�rPW,×t½�ª�L�r¾-�, ·L½�ymL`-�±Lr¸�,È�MKr¸y�³�r�LO�,×ª�È�����������¶/�©L�
¯L®WqLS?�UÆ¢~�¯Kt¾�p¥r¾[BW�¨K´��³�È²¾~±K]r¡�qm�¯?�rO�q���¶½r/~±�ͳƢťƨƾůŶŤ�ƸƨɕƺŻŮ
ͳƢťƾůŶŤ�ɒƅŨŤƅŨťǁ�Ǉ�ƼƟǁ�,�{�����,����/����� �
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��� È�Wn/®h�,×mt/½�eLP�����������ƁƨɔťƲƢ�ƌƆǈƨƽŘ��¬/~}�³�È/y�QL/c���¯Kr/¸W���¯LsL/y
ÈÆyK�UL�¾ªPW� 

��� n®h�,°¾�����������ǀɕƣƽ�ͳƊƄťƭ�ȡǂǅƅƭ��]����¯Kr¸W��r¾P¡r¾K�UKqL~X±K� 

��� r�L±�,ÇsKr¾}�«qL¢����������Ǆǁǈƾǁ�ƅɕƋƮŮ��]��,¬·m�QLc���¯Kr¸W��º¾ÆyÃK�NX¢©K�qKm� 

��� ÈW´ª¢�L//¾±,�È//ª��-È±LhP//y�L¾±,�n//®h�È�W����������Æ¢//~�È//yqrO�qm�È¦½L//z®·�U
¯L®WqLS?�È/�ÆkK�mr¢½³q�LO�¯?�¶ªOL��×L·qL¢·Kq�³�È²¾~±��ͳǁťƨɕźǇ�ƯʮƨžŤ�{�,���/��,�

���/���� 

��� µn½r��,sLX®����������ǄƣƽťŶ�ƅǆƎ�ͳƊťǂƎ��¯Kr¸W��qL~X±K�ÈL¸y�V¡r}� 

��� ×r�L±�,n®h�Èª��-×´�W�,¯LzgK����������¯L®WqLS?�r¸}�qm�È²¾~±�È±Kr½K�×L·���³�ÈÆyK
�¯?�sK�È/}L±�È/¦²·r��³�È�L/®X_K�UÆ¢/~�mr//_³rO�r/¸�°¢/z�¶/�©L��mq´/�¶/±´®±���

ƇũƊ�ɒƄťƾƣƽ{�,���,�������� 
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