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Abstract 
Identifying the phenomenon of organization and solving its problems 
requires the formation of intellectual foundations and basic principles of 
knowledge of organization and management. Identifying the human 
element in the organization and management requires knowledge of 
several principles, some of which have been tried to be explained in this 
paper. The orientation of this study is fundamental and its goal is 
exploratory. Data collection has also been conducted based on library 
studies. The research method used in this study is qualitative content 
analysis, which begins with the creation of computable data and then 
infers phenomena, and finally the research is carried out based on 
narration. In this study, three categories of anthropological principles 
were identified as philosophical principles, empirical principles, and 
religious principles. According to the findings of this study, a model for 
human cognition was identified which is effective in organizational 
behavior. In this study, only nine anthropological principles have been 
considered and their application in organizational behavior has been 
shown. 
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  شناختی اسلامی در مطالعات اجتماعی طراحی مدل مطالعه انسان
  )بر دانش رفتار سازمانی تأکیدبا (

  1محسن منطقى
  ٢٨/۴/١٣٩٩: تاریخ پذیرش    ٢٩/١١/١٣٩٨: تاریخ دریافت

  دهيچك

گيری بنيادهـای فكـری و مبـانى اساسـى دانـش  سازمان و حل مسـائل آن، نيازمنـد شـكلۀ شناخت پديد

شناخت عنصر انسانى در سازمان و مـديريت، نيازمنـد شـناخت مبـانى متعـددی . سازمان و مديريت است

گيری ايـن پـژوهش بنيـادی و از  جهت. تلاش شده است برخى از آنها تبيين گردد است كه در اين مقاله

. ای صـورت گرفتـه اسـت گردآوری اطلاعات نيز بر مبنای مطالعات كتابخانـه. نظر هدف اكتشافى است

هـای  شده در ايـن پـژوهش تحليـل محتـوای كيفـى اسـت كـه بـا ايجـاد داده كار گرفته روش پژوهش به

ها، پرداختـه و درنهايـت بـه روايتگـری پـژوهش انجـام شـده  و سپس به استنتاج پديدهپذير آغاز  محاسبه

شناختى با عنوان مبانى فلسفى، مبانى تجربى و مبـانى دينـى  در اين پژوهش سه دسته از مبانى انسان. است

 ،استمؤثر براساس نتايج اين پژوهش، مدلى برای شناخت انسان كه در رفتار سازمانى . اند شدهشناسايى 

و كـاربرد آنهـا در رفتـار  هشـناختى توجـه شـد در اين پژوهش تنهـا بـه نـُه مبنـای انسان. شناسايى گرديد

 .سازمانى نشان داده شده است

  ها كليدواژه

  .شناختى، رفتار سازمانى، مبانى فلسفى، مبانى تجربى و مبانى دينى مبانى انسان

                                                            
  manteghi@iki.ac.ir  .، قم، ايران&استاديار گروه مديريت مؤسسه آموزشى و پژوهشى امام خمينى. 1

بـر دانـش رفتـار  با تأكيد(شناختى اسلامى در مطالعات اجتماعى  طراحى مدل مطالعه انسان). 1399. (منطقى، محسن *

  Doi:10.22081/ JISS-2002-1619         .221- 196، صص )29(۸، اسلام و مطالعات اجتماعیفصلنامه ). سازمانى
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  مقدمه

 ؛بوده اسـت» مطالعه انسان«توجه  ای مورده از ابتدای تولد دانش مديريت، يكى از حوزه

بـودن، سـاختار و  بر نظم و ترتيب، عقلايى تأكيد، علاوه بر كلاسيكهای  رو نظريه ازاين

در ايـن » شـناخت انسـان«. كردنـد مى تأكيـد، »انسان اقتصادی«گرايى، بر نظريه  تخصص

. شـود برانگيختـه مىهای اقتصادی  وسيله پاداش ارگر، تنها بهكنظريه، گويای اين بود كه 

آنان با شناسـايى . بود» انسان اقتصادی«مقابل، بنيان نظريه نوكلاسيك، مبارزه با مفهوم  در

های گوناگون انسانى، به بستر زيست انسانى و عوامل اجتماعى توجـه  ها و تفاوت ويژگى

قرار در مسير تحول و پيشرفت » انسان«در استمرار تكامل دانش مديريت، نگاه به . كردند

های  انسـان، در ديـدگاهۀ تا جايى كـه بـا نگـاه عميـق بوريـل و مورگـان، مطالعـ ،گرفت

هرحال شناسايى اين عنصر اصلى  به 1.گرايى تا جبرگرايى امتداد يافت مديريت، از اختيار

  .سازمان، برای تكامل و بهبود دانش مديريت، ارزشمند خواهد بود

  بيان مسئله. 1

اسـلامى، شـناخت انسـان  - فرهنگ ملـى و سازمان، متناسب با در تدوين دانش مديريت

در مبــانى . توانـد بســيار ارزشـمند باشــد تـرين عناصــر ســازمان، مى عنوان يكــى از مهم بـه

های اساسى و بنيادی پرداخته  شناختى رفتار سازمانى، به شناسايى آن دسته از انديشه انسان

ــرانديشــ. شــود كــه زيربنــای رفتــار ســازمانى اســت مى اســاس مبــانى   مندان مــديريت، ب

. )17، ص 1383بوريـل و مورگـان، (كننـد  شده، ديدگاه خود را تنظـيم مى پذيرفته شناختىِ  انسان

شـده خـود بـه  متفكران دانش مديريت، از ابتدای تأسـيس ايـن دانـش، بـا مبـانى پذيرفته

 ب بـاتوسـعه و تكامـل دانـش مـديريت متناسـ. انـد طراحى و تكامل ايـن دانـش پرداخته

های  پاسـخ بـه پديـده. مبانى اين دانش است دربارهاسلامى، نيازمند تفكر  - فرهنگ ملى

ديگـر هنگـامى  عبـارت بـه ؛شده ميسر است اساس مبانى اثبات رفتار سازمانى، در پرتو و بر

بينـى  توان برای هدايت، كنتـرل، اصـلاح و پيش كه مبانى رفتار انسانى شناخته نشود، نمى

                                                            
1. Burrell, Gibson & Morgan, Gareth, sociological Paradigms & Organizational Analysis 2007.  
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رو سؤال اصلى اين تحقيق ايـن اسـت كـه مبـانى  ازاين ؛، اقدامى انجام دادرفتار كاركنان

پاسخ ايـن سـؤال نيازمنـد . شناختى اسلامى، در دانش رفتار سازمانى چيست اساسى انسان

ترين مبانى انسان را كه  اساس آن، مهم تا بتوان بر ،شناختى است توجه جامع به ابعاد انسان

ۀ اين مبانى از حوصـلۀ بررسى هم. شناسايى كرد  ،دندار در مطالعات رفتار سازمانى نقش

انجام ايـن . شناختى است اما تمركز اين تحقيق فقط بر مبانى انسان ؛اين مقاله خارج است

  . های رفتار سازمانى از منظر اسلام باشد لفهؤبنای م تواند با هدف شناسايى زير پژوهش مى

  ادبيات موضوع و مبانى نظری پژوهش. 2

وردهای آنــان  ادســت. انــد شــناختى مطالعــه كرده مبــانى انسان دربــارههــای مختلفــى  دانش

گونـه كـه فلاسـفه بـه  همان. تواند برای شناخت عنصر انسانى سازمان بسيار مفيد باشد مى

ويـژه اسـلام، نگـرش عميقـى بـه ماهيـت و  اند، اديان الهـى بـه مطالعه دقيق انسان پرداخته

ــته ــان داش ــدا حقيقــت انس ــمندان زيست .ن ــر، دانش ــوی ديگ ــناس، باستان از س ــناس،  ش ش

گيـری از ايـن  بهره. انـد شناس به دنبال شـناخت حقيقـت انسـان بوده شناس و روان جامعه

. موضوع اصـلى رفتـار سـازمانى مفيـد باشـدعنوان  به تواند در مطالعه انسان، مطالعات مى

ه سه دسته فلسـفى، علمـى و دينـى تواند ب ن مىآ أاساس منبع و منش شناختى بر مبانى انسان

تواند تركيبى از اين سه  اساس مدل مطالعه مى اين بر ؛)151، ص 1، ج1391اعرافى، ( تقسيم شود

مـورد » انسـان«ابتـدا از منظـر فلسـفى، . نسـبى كامـل باشـد طـور زمينه باشد تا شـناخت بـه

ه فلاسـفه ايـن شـناخت مسـتند بـه مطالعـات عميـق و موشـكافان. گيـرد شناسايى قـرار مى

هـای وی بـا رويكـرد  ها و غايت شناس خواهد بود و ناظر به ماهيـت آدمـى، هـدف انسان

سپس با اتكا به تحقيقات انديشـمندان تجربـى، انسـان از ايـن  ؛رفتار سازمانى خواهد بود

شناسـان در علـوم  در اين بررسـى بـا نگـرش بـه مطالعـات انسان. شدمنظر مطالعه خواهد 

در مرحله سوم نيز با اتكـا . دشو تى، اجتماعى و روانى انسان توجه مىابعاد زيسبه مرتبط، 

ه اين بپژوهش حاضر درصدد است . دشو به منابع دينى، تعريف دين از انسان پژوهش مى

تا بتواند بستر مناسبى برای استخراج  كندتوجه مختصر صورت  شناختى به سه مبنای انسان

تـرين  بـا مطالعـه مهم. منظر اسـلام ايجـاد نمايـد های اصلى دانش رفتار سازمانى از گزاره
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وهش مبـانى 

ك، توضـيح، 

ار سـازمانى 

ظم ســازمان 

ی كاركنـان 

داننـد  ى مى

گـذارد،   مى

هــا و  فعاليت

R(.  

 گفته باشد، 

صـيفى اسـت 

مان اسـتفاده 

دل مفهـومى پـژو

 

ـه درصـدد درك

ان مديريت، رفتـا

زمانى مطالعــه مــنظ

كـار از سـویدن ا

 علمـى و پژوهشـى

ر درون سـازمان 

 سيســتماتيك از ف

 )Robbins, 2003, p. 2

ديريت و سازمان 

های خبری يا توص

مـديريت و سـازم

ش 

 

تـوان مـد قيـق، مى

 .ذيل ترسيم كرد

شده است كـ ناخته

انديشمند. ن است

رفتــار ســاز. انــد ه

د و انجـامكردن  س

ای  ازمانى را رشته

ن بـر رفتـار فـرد د

نى يــك مطالعــه 

دهند  ها ارائه مى ن

ای برای دانش مد ه

ها ن دسته از گزاره

در بررسى مسائل م

دل مفهومى پژوهش

تحقۀ كمك پيشـين

زمانى را به شرح ذ

  ى

ك رشته علمى شنا

نسانى، در سازمان

ونى تعريــف كرد

و احسـاسكردن  ر

برخى نيز رفتار سا

، گروه و سـازمان

رو، رفتــار ســازما 

د در داخل سازمان

  ى

ه بتواند مبنا و پايه

نظور از مبانى، آن

و داست ت رسيده 

مد: 1شكل

ين پژوهش و به ك

ختى در رفتار ساز

وم رفتار سازمانى

عنوان يك بهزمانى 

ى و اصلاح رفتار ا

های گونــاگو ــكل

ص چگونگى فكر

Bratton, 2015, p.(. ب

ن تأثيری كه فرد،

د؛ ازايــنشــو  مــى

ايى است كه افراد

شناختى ى انسان

هر چيزی كه هى ب

در اين نوشتار، من 

لوم ديگر به اثبات

  

 

مفاهيم اي

شنا انسان

  

  

  

  

  

  

  

  

مفهو. 3

رفتار ساز

بينى پيش

را بــه شــ

خصوص در

4 .(است 

كه در آن

بررســى 

ها گرشن

مبانى .4

مبانىۀ واژ

. شود مى

كه در عل
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. كننـد يك دانـش هسـتند و آن را مسـتدل مىۀ عنوان زيربنا، پشتوان اين مبانى به. دشو مى

اين مبـانى . دانشى به اثبات نخواهد رسيد  ای در هيچ ى، هيچ گزارهبدون پذيرش اين مبان 

گونه كه نام آنهـا مشـخص  مبانى بديهى همان. ندا تقسيم  بديهى و نظری، قابلۀ دست به دو

دانـش فلسـفه، . ندا اما مبانى نظری، نيازمنـد اثبـات و اسـتدلال :نياز به اثبات ندارند ،است

آوری بـرای  ای كه بر عهده دارد، تثبيـت و اسـتدلال وظيفهترين  عنوان مادر علوم، مهم به

دانش فلسفه، به اثبات . )65، ص 1391گروه نويسندگان، : ك.براى مطالعه بيشتر ر( است» مبانى علوم«

طراحـى و تـدوين . پـردازد ترين اصـول موضـوعه مى لىكموضوعات غيربديهى و اثبات 

علوم انسانى و علوم تجربى، بر مبنای . يردگ علوم مختلف در دانش فلسفه صورت مى» مبانى«

در دانش مديريت نيز مبـانى متعـددی وجـود . های توصيفى دانش فلسفه، استوار است گزاره

های بنيـادی  دانش اين مبانى در. دارد كه اساس و چارچوب اين دانش را نظم بخشيده است

شناسـى خواهـان  در انسان كلى طور بـه. برد شوند و دانش مديريت از آنها بهره مى بررسى مى

 ؛زيربنايى هسـتند های های مختلف شخصيت او از طريق دانش شناخت ماهيت انسان و جنبه

آيـد، درصـدد  شناختى سـخن بـه ميـان مى كه در دانش مديريت از انسان بنابراين هنگامى

شـناخت بنيــادی انســان  ؛عنوان يكــى از عناصـر اصــلى سـازمان اســت شـناخت انســان بـه

  . دكن چيستى، چگونگى و موقعيت انسان در نظام هستى بحث مىاز كه  ای گونه به

  مبانی فلسفی. ١-۴

های تحليلى و استدلالى، درصدد معرفـى  دانش فلسفه با استفاده از ابزار عقل و روش

ترين سئوالات بشر در دانش فلسفه پاسـخ  بنيادی. های نظام هستى است و شناسايى پديده

دوست دارند كه بدانند هدف از زنـدگى چيسـت؟ راه درسـت  ها انسان. داده خواهد شد

های  گونـه پرسـش هايى دارد؟ پاسخ به اين ها و ناتوانى زندگى چيست؟ انسان چه توانايى

بنيادی در زندگى روزمره و زندگى سازمانى تأثيرگذار است و رفتار سـازمانى را تحـت 

كننـد  ها رفتارهـايى را انتخـاب مى انسـان. )Larry & Other, 2010, p. 98(تأثير قرار خواهد داد 

توان بـه  با استفاده از دانش فلسفه مى. كه با تفكرات و تمايلات خود مطابقت داشته باشد

د مـا نـتوان های بنيادی در دانش فلسـفه مى گزاره. اين سئوالات پاسخ معقول و منطقى داد
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علـوم بشـر ۀ همـ. شـنا سـازدهای انسان آ ها و هدف ها، كاستى طبيعت انسان، توانايى بارا 

هـای خـود را پـيش  ها و تحليل اسـاس مبـانى آن شـناخت نيازمند دانش فلسفه هستند و بر

های مديريتى و سازمانى  مهم ديدگاهۀ اند كه پاي دانشمندان مديريت تلاش كرده. برند مى

كاس و سـو: ك.بـراى مطالعـه بيشـتر ر( های عقلى اسـتوار سـازند را بر مبانى فلسفى و زيرساخت

هـای  شناسى فلسفى، نيازمند پژوهش بررسى كامل موضوعات انسان )، فصل اول1395نودسن، 

  .)1395، شريفى، 1391گروه نويسندگان، : ك.براى مطالعه بيشتر ر( تفصيلى است

  مبانی تجربی. ٢-۴

ويژه انسان، از اهميت بالايى  های جهان به های انديشمندان برای شناسايى پديده تلاش

 ؛ای برای شناخت حقيقت انسان صورت گرفتـه اسـت مطالعات گسترده. دار استبرخور

های علمى كه بـر مبنـای تجربـى و يـافتن آثـار باسـتانى صـورت گرفـت،  اساس گزاره اين بر

هـای  منظـور از گزاره. های ارزشمندی در مـورد حقيقـت انسـان ارائـه كنـد توانست آگاهى

شناسـى  ها اسـت كـه در مطالعـات انسان ى انسانهای زيستى، اجتماعى و روان تجربى ويژگى

مبـانى . توانـد مفيـد و كارسـاز باشـد تجربى به اثبات رسيده و در پژوهش رفتار سـازمانى مى

 بودن انسـان، روان زيسـت انسـان، اجتمـاعى: بندی كرد توان در سه بخش دسته تجربى را مى

ايـن  شناسان برجسته بـر برخى از انسان .)11، ص 1389فرانسوا دورتيه، : ك.براى مطالعه بيشتر ر( انسان

، ص 1382فكوهى، (های انسانى است »نياز«ۀ كنند باورند كه موجوديت بيولوژيك انسان بيان

چگـونگى زيسـت شناخت . دنشو مين مىأاين نيازها در اجتماع و در بستر فرهنگى ت. )167

انسان دارد؛ بنـابراين شـناخت های روانى  انسان و جايگاه اجتماعى او، رابطۀ وثيقى با خواسته

كه محيط اجتماعى  تواند در شناخت رفتار انسان مؤثر باشد؛ چنان چگونگى زيست انسان، مى

های  نهايـت، مؤلفـه در. گويـد انسان از ضرورت زندگى اجتماعى و ملزومـات آن سـخن مى

بانى تجربـى هنگامى كه اين م. دهد روحى و روانى انسان، بستر رفتارهای انسانى را سامان مى

توانند زيربنا و پايه شناخت انسان در علوم ديگر، همانند مديريت و  تحقيق و اثبات شوند، مى

توانند  های تجربى هستند و مى شناسى استنباط اين مبانى، عمدتاً متكى بر روش. سازمان شوند

 برخـى از انديشـمندان فهـيم غربـى نيـز. كننـد ككمـ با هوشمندی لازم، به شناخت انسـان
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هـا و مقـالات  اند و كتاب گرايى به انسان داشته نقدهای فراوانى به نگاه زيستى با روش تجربه

رغم اينكـه فيزيـك و  آنان بر اين نكته تأكيد دارند كـه علـى. اند فراوانى در اين زمينه نگاشته

اند، اما هـر از گـاهى در دسـتاوردها ايشـان ترديـد  شناسى، قابل آزمايش دقيق تجربى زيست

توان از تجربه و قوانين زيست، برای حل مسائل و مشـكلات دانـش  شود؛ پس چگونه مى مى

 های فراوانـى اسـت، كمـك گرفـت و دارای پيچيـدگىاسـت  مديريت كه دانشى انتزاعـى

بينانه و  واقع طور حال در نگاه زيستى به انسان لازم است به هر به. )137-132 ، صص 1389گريزری، (

های زيسـتى انسـانى توجـه كـرد و آن را  ها و كاسـتى پذيرش، به توانمندیهای قابل  با روش

های مورد استفاده و دسـتاوردهای آن را  در اين مسير بايد ارزشمندی و اعتبار روش. شناخت

در اين پژوهش براى نمونه به سه مبنای اساسى يعنى چگونگى زيست انسانى، . در نظر داشت

  .شود روان انسانى اشاره مى های بودن انسان و ويژگى اجتماعى

  مبانی دینی. ٣-۴

 ،ترين مخلوق خداوند در اين عـالم تلقـى شـده اسـت در ديدگاه اسلامى، انسان مهم

. )245، ص 4، ج1374طباطبـايى، (ساز تكامل او هستند  ای كه همه موجودات عالم زمينه گونه به

 1.اسـت  ارج و قـرب نهـاده گونـه ای دارد كه خداوند او را اين هايى ارزنده انسان ويژگى

كنـد كـه بـا شـناخت  شناخت انسان از اين منظر بـه محققـان رفتـار سـازمانى كمـك مى

بـا  كـه چنان ؛دنـنكهای مناسـب بـرای هـدايت انسـان ارائـه  های او، دسـتورالعمل ظرفيت

شـناخت . توان سطح انتظارات را تعـديل بخشـيد های او، مى ها و ناتوانايى شناخت ضعف

نوعـان  كند كه بهتر بتوانند روابط انسان را بـا هـم های اجتماعى كمك مى انشانسان به د

  .خود و موجودات ديگر ترسيم كنند

ويژه  هـای مختلـف اجتمـاعى بـه احكام و دستورهاى شـريعت مقـدس اسـلام، در حوزه

تـوان نيازهـا و  با شـناخت درسـت انسـان، مى. مديريت، رابطه نزديكى با شناخت انسان دارد

                                                            
فرمايد، در نهايت عظمت انسان را در ايـن جملـه بيـان  مىخداوند متعال هنگامى كه مراحل خلقت انسان را بيان . 1

ُ أَحْسَنُ الخْالقِِينَ؛ ... «: كند مى پـس . سپس او را به آفرينشى ديگر بـاز آفريـديم... ثمُ أَنشَْأنْاهُ خَلقْاً آخَرَ فتَبَارَكَ االلهّٰ

  ).14مومنون، (» بزرگ و بزرگوار است خداى يكتا كه نيكوترين آفرينندگان است
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توان رابطۀ انسان را بـا موجـودات و  اساس همين شناخت نيز مى بر. های او را شناخت توانايى

اساساً تحقيقات نشـان داده اسـت كـه شـناخت ديـن و تقييـد بـه . های ديگر تبيين كرد پديده

رضاييان، ( ، يسيار مؤثر استبينى رفتار كاركنان سازمان پيشو  دستورهاى آن، در تبيين، هدايت

توان از هم جدا سـاخت؛ زيـرا ديـن عـلاوه بـر اطلاعـات  دين و رفتار را نمى. )133ص ، 1395

 ؛)Samovar & Other, 2010, p. 103( ماوراءالطبيعى، به مسائل شخصى و فرهنگى توجه عميقى دارد

رو بررسى مبانى دينى در رفتار سازمانى، ضروری و كارساز است كه به بررسى برخـى  ازاين

اساس آن بتوان تصوير  شناسى دينى در دانش مديريت، پرداخته شود، تا بر سانهای ان از مؤلفه

شـناخت مبـانى اعتقـادی و دينـى، در بهبـود . تری از مديريت اسلامى در اختيار داشت دقيق

های دينـى و اخلاقـى،  برخى از محققان بر اين باورند كه پايبنـدی. رفتار سازمانى مؤثر است

تأثيرپـذيری از عقايـد  اركنان دارد و مناطق مختلف جهان بـه ميـزانتأثير فراوانى بر رفتار ك

  .)335، ص 1385جوينت و وارنر، (دهند  مذهبى، رفتارهای اخلاقى متفاوتى از خود نشان مى

  پيشينه پژوهش. 5

كـار  ها در سازمان بـه ها و تكنيك حل تلاش خود را برای ارائه راهۀ دانش مديريت، عمد

پردازن مـديريت، بـا نگـاه فلسـفى و بنيـادی،  بين برخى از تئوری  اين اما در ؛گرفته است

دانـش مـديريت، » مبـانى«رو تحقيـق در  ازايـن ؛انـد ش كردهومبانى دانش مديريت را كا

های  مطالعـه دقيـق در ديـدگاه بـا. دانشمندان نبـوده اسـتۀ توجه هم گسترده مورد طور به

پـردازد، بـه  كى از خصوصيات انسـان مىكه به ي شود هنگامى كارل ماركس، مشاهده مى

او در شناخت انسـان، ازخودبيگـانگى را لازمـه شـناخت . كند اشاره مى 1ازخودبيگانگى

ازخودبيگـانگى را يـك  (Seeman, 1963, pp. 783-791) در ادامـه ايـن تفكـراو . داند انسان مى

ف قـدرت، ضـع: شناسايى اسـت  داند كه شش نوع متفاوت آن قابل مفهوم چندجانبه مى

وی ايـن . معياری، غرابت فرهنگى، غرابت از خويشتن و انـزوای اجتمـاعى معنايى، بى بى

او بر اين باور است كـه شـناخت  .Scott, 2003, p. 327)( داند انواع را وضعيت عينى انسان مى

                                                            
1. Alienation. 
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 نيز با نقد تفكر انسـان اقتصـادی (Simon, 1976, p. 4).شناخت اين ابعاد است  برانسان، مبتنى 

كند  مى ياد» انسان اداری«فرض، مطالعات علوم انسانى و دانش مديريت، از  عنوان پيش به

ولـى هميشـه از  ؛داند كه هميشه به دنبال مصالح خويش اسـت رده و او را موجودی مىك

كارگيری ذهـن در انتخـاب بهتـرين  جـای بـه  تشخيص اين مصـلحت نـاتوان اسـت و بـه

انسـان  .Scott, 2003, p. 50)(تر اسـت  كه به نظـرش مناسـب كند حلى توجه مى حل، به راه راه

  .فرض مطالعه انسان در سازمان است اداری ازنظر وی، پيش

اند،  دقيق توجه كرده طور در بين دانشمندان مديريتى كه به مبانى فلسفى اين دانش، به

های  ظریهن اين دو در كتاب. گيسبون بوريل و گارت مورگان، از شهرت والايى برخوردارند
شـناختى،  ، مبـانى هسـتى شـناختى، معرفتو تحلیـل سـازمان  شناختی و تجزیه کلان جامعه

مبـانى . انـد حقيـق كردهتعينـى  - شناسى را در يـك پيوسـتار ذهنـى ماهيت انسان و روش

كـل  آشكار اسـت كـه. شود زيستشان مربوط مى ها و محيط شناختى، به رابطۀ بين انسان انسان

آنان موضوع . )10، ص 1383بوريل و مورگـان، ( باشد د بر اين دسته از مبانى مبتنىعلوم انسانى باي

. دهنـد صورت برجسته مورد توجه قـرار مى گرايى و جبرگرايى انسان را در رفتارها، به اختيار

در ساليان اخير كه انديشمندان ايرانى خواهان تدوين دانش بومى مديريت و سازمان بودنـد، 

تر انديشمندان مسلمان  اندكى در اين زمينه صورت گرفته و نياز به توجه عميقهای  البته تلاش

نیازهـای  پیشكتـاب  ترين آثاری كـه در ايـن زمينـه منتشـر شـده اسـت، يكى از مهم. است
هـای  در ايـن كتـاب مؤلـف بـا دقت. علامه مصـباح يـزدی اسـت به قلم مدیریت اسلامی

شـناخت انسـان، . شـناختى را موشـكافى كنـد فلسفى توانسته است، برخى از مبانى انسـان

به اين دليل كه مديريت متضمن توصـيه بـه رفتارهـای . است» مديريت«نياز شناخت  پيش

ايـن بايـدها و نبايـدها و . شوند ها مطرح مى نبايدها و ارزش و خاص انسانى در قالب بايد

بنابراين نتايج متفاوتى هـم  ؛كنند ها طبق تفكرات گوناگون، مبانى متفاوتى پيدا مى ارزش

ای بـا عنـوان  نيـز در مقالـه) 1390(پور  مشايخى. )24، ص 1380مصباح يـزدی، (خواهند داشت 

شناختى پرداختـه اسـت  ، به بررسى مبانى انسان»×مبانى اخلاق كار از ديدگاه امام على«

مهـم را بـرای شـناخت انسـان در سـازمان بودن  نگری، كرامت و مختـار و عناوين فطرت

 جـامع نقشـه، در كتـاب )1395(همچنين كارگروه مبانى مـديريت اسـلامى . دانسته است
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شناســى،  هستى(مبــانى فلســفى  ،، بــا بررســى عميــق و گســترده)نجمــا( اســلامی مــدیریت

 .كرده استرا شناسايى ) شناسى شناسى، و روش شناسى، انسان شناسى، الزام معرفت

  پژوهش  روش. 6

بررسـى و شناسـايى . گيری آن بنيـادی و جهت استاكتشافى  ،اين پژوهش از نظر هدف

. داردو نياز به مطالعـه عميـق در موضـوع  استمبانى يك دانش از نوع تحقيقات بنيادی 

ايـن . ای اسـناد انجـام شـده اسـت گردآوری اطلاعات بر مبنای مطالعـات كتابخانـهۀ شيو

در ايـن پـژوهش از . ردگيـ های عقلـى صـورت مى اساس بررسى متون و تحليل مطالعه بر

مند متن است  ای از فنون برای تحليل نظام روش تحليل محتوای كيفى كه شامل مجموعه

)Mayring, 2014, p. 25( .عنوان  بـه تحليـل محتـوای كيفـى از قـرن بيسـتم. استفاده شده است

 امـروزه. كار رفته اسـت گردآوری و ارزيابى داده در تحليل مسائل اجتماعى به   نوعى فن

. (Marsh, 2006, pp. 22-45)دانش مديريت نيز رواج پيدا كـرده اسـت ۀ استفاده از آن در حوز

های مشاهده اسنادی است  ترين روش ای از مهم واكنشى و غيرمداخله اين فن تحقيقى غير

آنهـا در منـابع تحقيـق و كردن  منـد نكـات پراكنـده در مـتن و نظامسـاختن  كه به برجسته

گر را جذب معـانى  فن تحليل محتوا، محقق تحليل. )1397سليمى، (پردازد  های آن مى مقوله

كوشد تحليل خـود را  اين روش مى. )1375و  1374درانى، (كند  پنهان و ناگفته درون پيام مى

دسـتيابى بـه با عموميت و درجات قابل قبولى از روايى و پايايى به انجام برسـاند و بسـتر 

 .(Kyngas & Elo, 2008) های معتبر را توضيح داده و نقشه مفهومى تحقيق را تبيـين كنـد استنتاج

. شـود و قياسى يا تركيبى از آن دو انجام مى 1تحليل محتوای كيفى با دو رويكرد استقرايى

 معنابه اين  ،تحليل محتوای كيفى قياسى كه در اين تحقيق مورد استفاده قرار گرفته است

های موجود، دانش متخصصان و تحقيقات پيشين آغـاز  ها و رويه است كه با استفاده از نظريه

های تحليل، پيش از ورود به متن  ها و روابط ميان آنها و سازه ها و مقوله شود؛ سپس مفهوم مى

                                                            
فرض يا چارچوب  تحليل محتوای كيفى استقرايى به اين معنا است كه بر اساس فهم شخصى محقق و بدون پيش. 1

هـا بـه مفـاهيم  گردد و فاقد قطعيت و دارای سطحى از احتمال است و از جزئيـات داده مفهومى خاصى آغاز مى

 .كلى خواهند رسيد
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 جنس استنتاج، قياس است. شوند ها و بر اساس اين پيشينه، تعريف و تدوين مى و تحليل داده

كار گرفته و از كلى بـه  دادن به آرا به كه اطلاعات و دانش موجود را برای فهم اشيا يا شكل

كريپندورف مراحـل  .Kyngas & Elo, 2008) & (Hsieh & Shannon, 2005 كنند جزئى حركت مى

  : ند ازا انجام تحليل محتوا را در سه مرحله بنيادی بيان كرده است كه عبارت

ــا تنظــيم در ايــن مرحلــه از متن :پذير محاســبه هــای ايجــاد داده. 1 نشــده  هــای خــام ي

سـپس بـا كدگـذاری بـه  ؛گردنـد و واحـدهای معينـى مشـخص مى شوند مىگيری  نمونه

  .شوند مىسازی  و مفاهيم ساده شود مىغربالگری پرداخته 

آمده متناسـب بـا بافـت يـا الگـوی  دست هدر اين مرحله مفاهيم ب :ها استنتاج پديده. 2

  .دنشو های مشخص از آن استخراج مى و پديدهشوند  مىبرگزيده تحليل 

علمـى ۀ های متداول در رشـت با تكيه به مراحل روش تحقيق و استدلال :روايتگری. 3

  .(Keipperndorff & Hsieh, 2004)شود های تحقيق پاسخ داده مى به پرسش

نيسـت  بودن مراحل اجرايى تحليل محتوا، نيازی تكرارپذير با توجه به طبيعت بازگشتى و

های تكـرار شـونده  تواننـد حلقـه كه اين مراحل به شكل خطى، سازماندهى شـوند، بلكـه مى

باشند؛ بدين شكل كه فرايندهايى خاص تا زمانى كه به كيفيت معينى دست پيدا نكنند، قابل 

  :كند ترسيم مى مليات را در نمودار زيرنهايت كريپندورف فرايند اين ع در. تكرار هستند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

استنتاج 

 ها پديده

 پذير های محاسبه ايجاد داده

غربالگریتعيين داده كدگذاری گری روايت گيری نمونه

 ها پرسش  پاسخ

 )Keippendorff & Hsieh, 2004(یند روش تحلیل محتوا، افر : ٢نمودار 



207  

  

 

 

ح
را
ط

 ى
ن
سا

 ان
عه
طال
 م
ل
د
م

 
خت
نا
ش

 ى
لام
س
ا

 ى
اع
تم
ج
ت ا

عا
طال
 م
در

ى
  

های ذيل برداشـته  برای انجام اين مطالعه با توجه به الگوی روش تحقيق منتخب، گام

  : شده است

گرفته در علوم  با مطالعه انجام: شناسى در رفتار سازمانى مبانى انسانۀ گام اول فهم واژ

 ای باشـد گونـه اين مفهوم به و شده از مبانى استنباط شود انسانى تلاش شد مفهوم پذيرفته

شناسى نيز  از سوی ديگر، مفهوم انسان. كه در دانش مديريت، قابليت كاربرد داشته باشد

انسـان . كـار رفتـه اسـت شناسى به معانى گوناگونى به زيرا انسان ؛مورد مداقه قرار گرفت

شناسـى هسـتند كـه در علـوم  شناسى تجربـى، عرفـانى ، فلسـفى و دينـى، معناهـای انسان

شناسـى  شناسى تجربى از مفهوم آنتروپولوژی يـا باستان در انسان. روند به كار مىمختلف 

شناسى مـورد  انسان پرهيز شد و متناسب با هدف تحقيق، تحت عنوان مبانى تجربى انسان

اسـاس مبـادی و اصـول موضـوعه در  در اين گام، قواعد كلى تفكر بر. توجه قرار گرفت

اسـاس مفهــوم  ايـن بـر ؛)1392اردكـانى،  پارسـانيا و طـالعى( شـدشـناختى مطالعـه  انسانۀ محـدود

هـای دينـى،  در دانـش فلسـفه، علـوم انسـانى تجربـى و آموزه» شناسى انسان«شده  پذيرفته

سپس با توجه به مفهـوم رفتـار سـازمانى، در دانـش مـديريت، موضـوع بـاز  پذيرفته شد؛

روش  اساس الگوی ترتيب بر اين به. دشتعريف گرديد و مبنای مطالعه و تحقيق مشخص 

  .پذير صورت گرفت های محاسبه گيری داده شكلۀ تحقيق، مرحل

ای  گونه محور بود و ماهيت تحقيق به كه تحقيق متن آنجا از: ها گام دوم استنتاج پديده

در بررسـى  ،های مختلف فلسفى، تجربى و دينى اسـت است كه نيازمند بررسى در حوزه

دنبـال ايـن بـود كـه   ر سازمانى، محقـق بـهشناختى، در رفتا و شناسايى مبانى فلسفى انسان

. انسـان را شناسـايى كنـد در مـورد ويـژه فيلسـوفان مسـلمان های فلسفى رايـج بـه ديدگاه

اسـاس متـد تجزيـه و تحليـل عقلانـى  های عقلى و بـر مطالعات فلسفى، متكى بر استدلال

رفتـار شـناختى مـرتبط بـا  در مطالعـه و شناسـايى مبـانى تجربـى انسان. گيـرد صورت مى

های تجربــى،  يافتــه. هــای مــرتبط حــداكثر اســتفاده بشــود ســازمانى، تــلاش شــد از دانش

هـا بـه  يك از اين دانش شده در هر اساس متد پذيرفته كه بر ندهنگامى معتبر و قابل استناد

های عقلى تكيه شد و در علـوم تجربـى  يعنى در مطالعات فلسفى بر استدلال ؛ييد برسدأت

هـاى  باهمچنـين كت. شـده در جامعـه علمـى ديشمندان معتبر و پذيرفتـههای ان به ديدگاه
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، 1387دلاوری، (شـدند شده به صورت هدفمند و متناسب با محتوای تحقق اسـتفاده  انتخاب

 و شناسـى شناسـى، جامعه های روان سـى كتـاب و مقالـه معتبـر در رشـتهيه حدود . )98ص 

هـا و مقـالاتى مـد نظـر قـرار  است كه كتابشناسى توجه شد؛ البته اين موضوع آشكار  مردم

  . باشند شناختى پرداخته باشند و با نگاه عميق به مبانى انسان نگريسته داشت كه به مبانى انسان

گيری آن بنيادی اسـت، محقـق  در تحقيقاتى كه جهت :گام سوم روايتگری پژوهش

. )140-119 ، صـص 1، ج1388كلاكـى، (های تحقيق به دنبال كشف نظريه باشد  بايد از بطن داده

در بخش مبانى فلسفى، دوازده گزاره و در مبانى تجربى، شش گزاره و در مبـانى دينـى، 

شـده در  اسـاس مطالعـات انجـام شناسايى ايـن مـوارد بـر .شدهجده گزاره شناسايى اوليه 

ــار ســازمانى صــورت گرفــت ادبيــات تحقيــق و جمــع ــا رفت در . آوری مفــاهيم مــرتبط ب

ه بـا كـخبره دانـش مـديريت  داناتن مفاهيم در اين پژوهش از مشورت اسارگيری ايك به

كـه كمتـرين اى  در اين مرحله برخى از مبـانى. استفاده گرديد ،مبانى اسلامى آشنا بودند

. ند، از گردونـه مطالعـه كنـار گذاشـته شـدندارتباط را با موضـوع رفتـار سـازمانى داشـت

بـا . نـداوليـه طـرح را آمـاده كردۀ شـالود ند ومجموع حدود چهل مبنـا شناسـايى شـد در

يـك از  بندی آنها، تـلاش شـد ميـزان اسـتفاده در هـر شده و دسته پالايش مبانى استخراج

گزارشـگری ۀ در مرحلـ. های علوم انسانى از يك تـوازن مناسـب برخـوردار باشـد دانش

ای  د و تحليـل سـنجيدهوكـه از قضـاوت و داوری شخصـى پرهيـز شـاسـت تلاش شـده 

، ص 2004 كريپنـدورف، (به اين منظور از پانل خبرگانى بهره گرفته شده است . گيردصورت 

كه در فلسفه علوم انسانى  دانىاتشده در معرض مشورت پنج تن از اس مبانى استخراج. )87

ايـن بررسـى بـه تحقيـق كمـك . قرار گرفت ،يا دانش مديريت، مطالعه و تحقيق داشتند

های  دقت نظر خبرگـان در يافتـه. ان خبرگان صورت گيردتر مي كند تا مباحثات عميق مى

عـرب بـافرانى و عيوضـى، (دهـد  های علمى را افـزايش مى يافتهبودن  پژوهش، اطمينان به موثق

، در معرض )ها و مقـالات متون كتاب(شده و مستندات آن  در اين مرحله مبانى استخراج. )1396

ها،  يافتهدر مورد لاحات مورد نظر خبرگان در اين مرحله اص. قرار گرفت داناتمطالعه اس

گرفتـه،  شده و گفتگوهـای علمـى صـورت های انجام با مشورت. مورد توجه قرار گرفت

. ييد نهـايى رسـيدأبه ت مبنا 22نهايت  و برخى ديگر ادغام و درشد بخشى از مبانى حذف 
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منظــور  همچنــين بــه. رگــان صــورت گرفــتبييــد نهــايى نيــز بــر مبنــايى توافــق اكثــر خأت

بنـدی بـه  اولويت. ندبندی شد خبرگان، اولويتۀ جويى در زمان، اين مبانى به وسيل هصرف

اين منظور صورت گرفت كه با توجه به محـدوديت زمـانى از هـر سـه دسـته، بخشـى از 

به تناسب ظرفيت اين مقاله، فقط نهُ  شوديادآوری است لازم . مبانى تحقيق و تبيين شوند

هـا نيـز مـورد  در اين مرحله روايى و صحت داده. نجا ارائه شده استمورد از مبانى در اي

ها  يافتـهبودن  دفـاع ای كه در استنباط مبانى باورپـذيری و قابـل گونه به ،توجه قرار گرفت

همچنين به دليل استفاده از متون مشخص و معتبـر . ييد گرديدأاساس ديدگاه خبرگان ت بر

 ,Mays, Pope & 2005( ييد خبرگان رسـيدأگاری نيز به تدر جامعه علمى، پايايى و ميزان ساز

pp. 211-245(. زيرا عـلاوه بـر صـرف زمـان  ؛بخش مهم تحقيق در اين گام صورت گرفت

شدت به چـالش  های تحقيق را به قابل توجه، گفتگوهای فردی و جمعى با خبرگان، يافته

  .قوت تحقيق را فراهم كردۀ اين امر زمين. كشيد مى

  های پژوهش يافته. 7

ــانى  ــه مب ــن اســت ك ــای اي ــدل پژوهشــى آن، گوي ــق و م ــن تحقي چــارچوب نظــری اي

. در رفتــار ســازمانى در ســه حــوزه، قابــل تفكيــك و تحليــل اســتمــؤثر شــناختى  انسان

در  ،شده، نيازمند فضای بحث گسترده اسـت كدام از مبانى استخراج كه بررسى هر آنجا از

های  اجمالى و كوتاه بـه يافتـه طور به هاىى؛ل اين پژوهش تلاش شده است در قالب جدو

فلسفى شود، به تفكيك مبانى  در سه جدولى كه در ادامه مشاهده مى. پژوهش توجه شود

شناختى دينى، نام برده شده و ضمن  شناختى و مبانى انسانى شناختى، مبانى تجربى انسان انسان

  .است نى نيز توجه شدهارائه تعريف كوتاه از آن به كاربرد آن در رفتار سازما

  شناختی در رفتار سازمانی مبانی فلسفی انسان .١- ٧

از توضيح مبانى ديگر . گردد شناختى مطرح مى در ابتدا، سه مبنا از مبانى فلسفى انسان

بـه  ،كرامـت انسـانى و انسانى، خير و شر بودن، خوددوسـتى انسـانبودن  همانند فرهنگى

  .گردد نظر مى دليل اختصار صرف
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  شناختی مبانی فلسفی انسان  ردیف

1  

  شخصیت حقیقی انسان: عنوان مبنا

بعُـد ظـاهری انسـان، . بعُدی و مركـب از روح و بـدن اسـت انسان موجودی دو :تعریـف

عنصر مادی نيست، بلكه يـك عنصـر » روح«. بدون بعُد باطنى و ناپيدای او، ناقص است

  .شود خصوصيات ماده بر روح اطلاق نمى. مادی است فرا

های روحى انسـان بايـد  های جسمى و هم به جنبه در رفتار سازمانى، هم به جنبه :کاربرد

ريزی انسـانى،  رو كـانون برنامـه اصالت شخصيت انسان به روح است؛ ازاين. توجه شود

  .بايد بر جنبۀ روحانى انسان متمركز باشد

2  

  بودن انسان مختار: عنوان مبنا

كنيم كه در بسـياری از شـرايط، توانـايى  مشاهده مىدقت در اعمال و رفتار خود با  :تعریف

  .بودن انسان است اين به مفهوم مختار. انتخاب يك گزينه از ميان چند گزينه را داريم

توانند نسبت به تقويـت قـدرت  اندركاران سازمان، مى بر مبنای اين اصل، دست :کـاربرد

هـای مختلـف  مـديران بخش. پذيری آنان اقدام كنند گيری كاركنان و مسئوليت تصميم

سازمان، در محدوده اختيارات خود بايد بتوانند بـا تجزيـه و تحليـل اطلاعـات، تصـميم 

از سوی ديگر بعد . الاختيار ندانند خود را مسلوب بهينه بگيرند و به بهانه شانس و اتفاق،

آنان . از تصميم، مسئوليت تصميم خود را پذيرفته، از فرافكنى اقدامات خود پرهيز كنند

توانند از خود سلب مسئوليت كننـد و عواقـب كارهـای خـود را بـر عهـدۀ محـيط،  نمى

  .جامعه و وراثت بيندازند

3  

  انسانجویی  کمال: مبنا عنوان

بيانگر برتری و غنای يك موجود در مقايسه بـا موجـود ديگـر اسـت و » كمال« :تعریف

ای است كه هميشه در پـى  گونه انسان به. برد موجود كامل از داشتن آن كمال، لذت مى

  .رشد و كمال خويش است

. طلبى در سازمان اسلامى، بيانگر روحيه پـذيرش مسـئوليت جديـد اسـت كمال :کـاربرد

كاركنان سازمان با پذيرش مسئوليت جديـد و انجـام خـدمت، هـم موفقيـت سـازمان و 

 . كنند زنند و هم از نظر نفسانى احساس رشد و كمال همراه با لذت مى جامعه را رقم مى



211  

  

 

 

ح
را
ط

 ى
ن
سا

 ان
عه
طال
 م
ل
د
م

 
خت
نا
ش

 ى
لام
س
ا

 ى
اع
تم
ج
ت ا

عا
طال
 م
در

ى
  

  شناختی در رفتار سازمانی مبانی تجربی انسان .٢- ٧

از ذكر مبـانى . گردد شناختى مطرح مى در مرحله دوم ، سه مبنا از مبانى تجربى انسان

های  مين حـداقلأگانـه، وابسـتگى توانـايى انسـان بـه تـ ديگر همانند اتكـا بـه حـواس پنج

نظـر  صـار صـرفبـه دليـل اخت ماننـدآن،نيازهای جسمانى، قدرت عقلى، قدرت تكلـم و 

  .شود انسان و روان انسان پرداخته مىبودن  گردد و فقط به زيست انسان، اجتماعى مى

  

  شناختی مبانی تجربی انسان  ردیف

1  

  زیست انسان: عنوان مبنا

برای ادامه . های فراوانى هست ها و كاستى انسان از نظر زيستى دارای توانمندی :تعریف

حيات خود نيازمند تأمين نيازهای زيستى خود يعنى تأمين نيـاز جسـمانى و تـأمين نيـاز 

های انسان در  افتادن اين نيازها، توانمندی خطر نشدن اين نيازها يا به با تأمين. امنيت است

  .گيرد معرض تهديد قرار مى

منظور نگهداری كاركنان خـود از ابزارهـای مختلـف بـرای تـأمين  ها به سازمان :کاربرد

بينى لباس و تجهيزات ايمنى و تهويه مطبوع  پيش. كنند نيازهای زيستى آنان استفاده مى

شـود، بـرای تـأمين  خطـر در آنهـا انجـام مى هايى كـه كارهـای سـنگين و پر در كارگاه

ــان، عمــر،  طرحبينــى  پيش. نيازهــای جســمانى آنهــا اســت ــه بيمــه درم ــوط ب هــای مرب

هايى اسـت كـه بـرای تـامين نيازهـای امنيـت  ترين برنامه بازنشستگى و مانند آن از مهم

  .شود كاركنان در نظر گرفته مى) امنيت شغلى(

2  

  بودن انسان اجتماعی: عنوان مبنا

تر زندگى و نيازهـای مـادی و  ها در سايه زندگى اجتماعى، بهتر و راحت انسان :تعریف

ها  ساز رشد و تعـالى انسـان تواند زمينه زندگى جمعى مى. كنند معنوی خود را تأمين مى

  .باشد

رسمى نيازهای فـردی  های رسمى و غير كاركنان سازمان، با عضويت در گروه :کاربرد

هـا، آنهـا را  زنـدگى اجتمـاعى، كاركنـان در گروه. كننـد و سازمانى خود را تـأمين مى

  .كند و قدرت حل مسئله و ايجاد خلاقيت را نيز افزايش خواهد داد پذير مى اجتماعى
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3  

  روان انسان: مبنا عنوان

دهندۀ ظرفيـت و توانمنـدی  روان انسان، يكى از ابعـاد انسـانى اسـت كـه نشـان :تعریف

ها  خاصى است كـه نمـود آن در غرايـز، عواطـف، انفعـالات و احساسـات همـۀ انسـان

  . نمايان است

تواند عواطف و احساسات انسانى را در رفتـار  شناخت ظرفيت روانى انسان مى :بردر کـا

  .سازمان بهتر به كار گيرد

  شناختی در رفتار سازمانی مبانی دینی انسان .٣- ٧

از ذكر مبـانى . گردد شناختى مطرح مى نيز سه مبنا از مبانى دينى انسان در مرحله سوم

نظـر  حرص و طمع در انسان بـه دليـل اختصـار صـرف و زدگى انسان ديگر همانند شتاب

  .گردد مى

  

  شناختی مبانی دینی انسان  ردیف

1  

  جاودانهانسان : عنوان مبنا

اسـلام حقيقـت . ها هسـت تمايل انسان به زندگى ابدی، در نهان همـۀ انسـان :تعریف

يافتن به زنـدگى متعـالى  تر نگريسته و زندگى مادی را مقدمۀ دست هستى را گسترده

كـه  حالى داريـد؛ در ولى شما زنـدگى دنيـا را مقـدم مـى: فرمايد خداوند مى. داند مى

  .)16: اعلى(آخرت بهتر و پايدارتر است 

نظرنـد و  گذاری سازمانى، مديرانى كه چنـين اعتقـادی دارنـد، بلند در هدف :کاربرد

گيرنـد و بـه  برای دستيابى به اهداف جاودانه، اهداف كوچك دنيـايى را ناديـده مى

انـد و حـال آنكـه آنـان نتـايج  شود كـه در زنـدگى شكسـت خورده ظاهر تصور مى

  .اند نتايج زودگذر جايگزين كردهارزشمند حيات جاودانه را با 

2  
  ارزشمندی عمل: عنوان مبنا

گـذاری و امتيازبنـدی كارهـای انسـان، از  هـای اسـلامى بـرای ارزش آموزه :تعریف

هر رفتار و اقدامى قابليت ايـن را دارد كـه . اند ملاك و معيار مشخصى استفاده كرده
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اقدامات انسانى كـه نيـت و عمـل رفتارها و . تحليل شود» عمل«و » نيت«به دو بخش 

  .درست داشته باشند، ارزشمند خواهند بود

اساس ديدگاه دينى كاركنـانى در سـازمان هنگـامى كـار ارزشـمند انجـام  بر :کاربرد

اصـطلاح بـه آن  شـود كـه در دهند كه رفتار آنان با نتايج و برايند آن سنجيده مى مى

بــا تحليــل قصــد و نيــت رفتــار كــه  گوينــد؛ امــا ارزشــيابى نهــايى مى» حُســن فعلــى«

  .شود گويند، انجام مى مى» حُسن فاعلى«اصطلاح به آن  در

3  

  مسئولیت انسان: مبنا عنوان

هـای او  انسان در گام نخست، مقابل خداوند مسـئول اسـت و بايـد بـه فرمان :تعریف

 از سوی ديگر انسان در برابـر جامعـه خـود نيـز وظـايفى بـر عهـده دارد؛. گردن نهد

  .زيست خود تعهداتى دارد كه در برابر محيط چنان

صورت مسئوليت شـرعى و انسـانى  هنگامى كه بخشى از وظايف سازمانى به :کاربرد

بر عهده كاركنان گذاشته شود، آنها با رعايت خودكنترلى و انجام وظايف نانوشـته، 

تدوين قوانين و در اين صورت، نياز به . سازند زمينه رشد خود و سازمان را فراهم مى

  .های نظارتى كاهش خواهد يافت دستگاه

  گيری نتيجه

شناختى در دانش مديريت و سازمان، از مسائل نوظهور اسـت  موضوع مبانى انسان .1

. اخير مورد توجه انديشمندان مديريت و سازمان قرار گرفته استۀ كه در چند ده

ــانى انسان ــناخت مب ــازمانى،  ش ــار س ــش رفت ــناختى در دان ــده مىش ــد اي ها و  توان

حقيقـى انسـان، ۀ های بهبود و اصلاح رفتـار كاركنـان را متناسـب بـا شـاكل توصيه

تواننـد  شـده مى ايـن مبـانى هماننـد يـك چـارچوب معـين و اثبـات. طراحى كنـد

عنصـر انسـانى سـازمان را  ىها كاسـتى و ها ها، ضـعف اختيارات، توانايىۀ محدود

  .نشان دهند

صـورت جـامع و فراگيـر بسـيار  شناختى، شناخت مبـانى بـه اندر بررسى مبانى انس .2

گونـه مهـم و  فلسـفه همـانۀ بررسى اين مبـانى در حـوز. ستا ضروری و كارگشا
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از سـوی . شـناختى ارزشـمند اسـت گذار است كه بررسى مبانى تجربى انسان ثيرأت

ثير فرهنـگ يـك جامعـه و سـازمان أشدت تحت ت ديگر، ماهيت رفتار سازمان، به

شناخت مبانى اسلامى در كشور جمهوری اسلامى ايران، نيازمنـد توجـه بـه  .است

  .مبانى دينى و اسلامى است

كـارگيری روشـى  شناختى در رفتار سازمانى، نيازمند بـه برای شناسايى مبانى انسان .3

تـوان گفـت  مى رو ازايـن ؛برای مطالعه و تحقيق متناسب با علوم مورد استفاده بود

توصيفى، در سه دانش فلسفه، علوم انسانى تجربى و علـوم  - لىروش تحقيق تحلي

  .شدسازی  كار گرفته شد و نتايج آنها با يكديگر هماهنگ دينى، به

شـناختى، مبـانى متعـددی  اساس مبانى فلسـفى انسان در مطالعات رفتار سازمانى، بر .4

انسـان،  بودن اما در اينجا به شخصـيت حقيقـى انسـان، مختـار ؛قابل شناسايى است

يـك بـا برخـى از  هـرۀ انسان توجه شد و رابطبودن  جويى انسان و خير و شر كمال

  .های رفتار سازمانى مورد توجه قرار گرفت پديده

در ايـن عرصـه . شناختى از مبانى تجربى نيز استفاده شد برای شناسايى مبانى انسان .5

نسـانى مـد نظـر انسان و خصوصـيات روان ابودن  شناخت زيست انسانى، اجتماعى

  .ثير فراوانى دارندأهای رفتار سازمانى ت ر پديدهبيك  قرار گرفت كه هر

شـناختى  كه تحقيق با رويكرد اسلامى انجام شده اسـت، مبـانى دينـى انسان آنجا از .6

اين مبانى كه بـر مبنـای وحـى قابـل اسـتنباط اسـت و در . قرار گرفت تأكيدمورد 

ــا روش دينــى هــاى  باكت انســان، بودن  بــه جاودانــه اند، قابــل اســتخراجمعتبــر و ب

توانند نقش مهمى در  اين مبانى مى. اند ارزشمندی عمل و مسئوليت انسان پرداخته

  .هدايت، اصلاح و كنترل رفتار كاركنان در سازمان داشته باشند

كنيم كه برای طراحى مـدل رفتـار سـازمانى،  به اين نتيجه دست پيدا مى در نهايت. 7

مـورد توجـه ) فلسفه، تجربـى، و دينـى(شناختى در علوم مختلف  ى انسانمبانۀ هم

دسـت قرار گرفته است تا به مدلى جامع از مبانى قابل اسـتفاده در رفتـار سـازمانى 

بـا توجـه بـه ايـن ديـد جـامع . كه با حقيقت و ماهيت انسانى سازگاری دارديابيم 

بينـى و كنتـرل  دايت، پيشها و راهكارهای متنوع بـه اصـلاح، هـ توان با توصيه مى
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البته اين موضوع نيز قابل توجـه اسـت كـه بـا توجـه بـه  ؛رفتار كاركنان اقدام كرد

تـوان  های مختلف، نمى های ماهوی برخى از اين مبانى نزد اقوام و فرهنگ تفاوت

. هـا ارائـه كـرد كشـورها و فرهنگۀ يك مدل واحدی از رفتار سازمانى برای همـ

های مختلـف در مـدل رفتـار سـازمانى  شورها و فرهنگچند ممكن است كه ك هر

های قابل توجهى  به دليل تفاوت در مبانى، تفاوت ،مشتركات فراوانى داشته باشند

ها در جزئيات خواهد بود و كليات ايـن  اين تفاوت. نيز با يكديگر خواهند داشت

  .مشتركات فراوانى با يكديگر خواهند داشت ،مدل جامع

شناسـى غربـى و  تار سازمانى در مديريت، بر اساس مبـانى انسانگيری دانش رف لكش

پـژوهش در مبـانى رفتـار . اسلامى صورت گرفته است شورهای غيركمتناسب با فرهنگ 

دانش رفتار سازمانى در سه سطح رفتـار . سازمانى نيازمند مطالعه در سطوح مختلف است

های  لفهؤاين سطوح دارای ماز  كهر ي. الملل مطرح است فردی، گروهى، سازمانى، بين

ايـن مطالعـه درصـدد بررسـى  .)، فصـل اول1383رضـائيان ، : ك.براى مطالعه بيشتر ر( متعددی است

  های ســطح فــردی رفتــار  لفــهؤگــردد اولاً همــه م ســطح رفتــار فــردی بــود و پيشــنهاد مى

و  شـوندثانياً سطوح ديگر رفتار سـازمانى مطالعـه  ؛دنسازی شو سازمانى با اين مدل تطبيق

های رفتـار سـازمانى در آن سـطوح نيـز  لفهؤبعد از استنباط مدل مطالعه آنها، سازگاری م

  .بررسى شود
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  منابعفهرست 
  

  .)مكارم شيرازی :مترجم( قرآن کریم* 

 .فرهنگى اشراق و عرفانمؤسسه  :قم ).1ج( تربیتی فقه .)1391( .اعرافى، عليرضا .1

شناختی و تجزیه و تحلیـل  های کلان جامعه نظریه ).1383. (مورگان ،گارتو  ؛بوريل ،گيبسون .2
آموزشـى و پژوهشـى امـام مؤسسـه  :، قـمسمت :تهران). محمدتقى نوروزی :مترجم( سازمان

  .&خمينى

شناسـى  شناسـى بنيـادين و روش روش ).1392. (محمـد ،و طـالعى اردكـانى ؛پارسانيا، حميـد .3

معرفـت فرهنگـی  .بـر رويكـرد رئاليسـم و نوميناليسـم تأكيـدكاربردی در علـوم اجتمـاعى بـا 
 .96-73، صص )14(، اجتماعی

محمــدتقى  :متــرجم( هــا فرهنــگ عرصــه در مــدیریت .)1385( .ملكــم ،وارنــر ،پــت ،جوينــت .4

  .&سسه آموزشى و پژوهشى امام خمينىؤم: قم ).نوروزی

فــن تعبيــر و تفســير (درآمــدی بــر تجزيــه و تحليــل محتــوا  .)1375و  1374(. درانــى، كمــال .5

  .34-25 ص، ص)32و  31(، مدیریت دانش .)نظارتى

 .نشر ويرايش :تهران. شناسی و علوم تربیتی ن  روش تحقیق در روا .)1387( .دلاوری، على .6

  . انتشارات سمت :تهران. رفتار سازمانی مبانی مدیریت .)1383( .رضائيان، على .7

 .سمت :تهران .سازمانی فرهنگ .)1395( .يان، علىئرضا .8

های اجتماعى قـرآن  كاربرد تحليل محتوای كيفى در استخراج تحليل .)1397( .سليمى، على .9

 .99-75، صص )97(، انسانی علوم شناسی روشپژوهشى  - فصلنامه علمى .كريم

ــوكاس .10 ــوس ،س ــتين ؛هريتن ــن ،و كريس ــازمان نگاه .)1395( .توس ــه س ــری نظری ــای فرانظ   . ه

  .سمت :تهران

آموزشــى و مؤسســه : قــم .اســت کــدام بــد چیســت، خــوب .)1388( .شــريفى، احمدحســين .11

 .&پژوهشى امام خمينى

  .آفتاب توسعه: تهران .شناسی علوم انسانی روش .)1395( .شريفى، احمدحسين .12

 ).سـيدمحمدباقر موسـوی همـدانى :مترجم( المیزان تفسیر .)1374( .طباطبايى، محمدحسين .13

 .ى مدرسين حوزه علميه قم انتشارات اسلامى جامعهدفتر : قم
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پژوهى در  درآمـدی بـر آينـده .)1396( .محمـدرحيم ،و عيوضى ؛عرب بافرانى، محمدرضا .14

 .پژوهى و اجتهـاد در فقـه اماميـه شناسـى آينـده نظام مديريت اسلامى از طريق مطالعـه روش

 .113 -85صص ،)3(، مدیریت اسلامی

انتشـارات  :تهـران). فـر جلال الدين رفيع :مترجم( شناسی انسان .)1389( .فرانسوا دورتيه، ژان .15
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