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¶n���

¬¸�sK�¨¢}�rO�r[´�¨K´��°½rW��È±L/P�,¶/�L_�r·�rO�¬¡Lg�×mL¾²O�{r¦±�³�¤²·r��×r¾¥
/zO�¶/�L_�rX/zO�qm�ÈX�r��«L�±��½r��sK�¶¡�VyK�È±Lz±K�«´ª��¬¾·L��³È���n/²OL½���«´/ª�

¬¸�,È±Lz±K�«L`z±K�È±n®W�r�²��°½rW�¬¸�Kr½s�-VyK�sLy�V/yL¾y�,¯?�V©Lyq�°½rW��×qKp¥
VyK�¶�L_�qm�¯Æ¡��¯?�,¶/�L_�r·�qm�È±Lz±K�«´ª��V¾®·K�� /½�qm�r/¥K�¶/¡�V/yK�¯L/²c

¶O³q�Èª¾��W�³�§ÆXkK�LO�È±Lz±K�«´ª��,¶�L_��¶/O�¯n/®W�L/½�q´/~¡�¯?�¯Æ/¡�er/��,m´/}�³q
ÆXkKÈ�qLcm�Èª¾��W�³�§��m´}��,×K�¶²Lk�È²¾zg��������� 

V/yK�È´/Or¾��³�È/WKmqK³�rX/~¾O�È±L/z±K�«´ª��L�q´~¡�qm�,r�Lg�§Lg�qm���«´/ª��°/½K
U³L�W�×KqKm�³�¶//�L_�È//¦²·r��³�×mL//�X�K�È±L//P�L//O�sL//z®·L±�,È´//Or¾���qm�È½L//²P�×L//·

¬½KmKqLS�N¾/y?�³�×r/¢��È¦X�/}?�N_´�¶¡�µm´O�×mL¾²O�×L·�×L·��L/·qLO�³�µn/}�×mL/�X�K
jyLS�qm�Kq�m´k�×n?qL¡L±��qm�³�µmKm�¯L/~±�L/�¶/�L_�È/¦²·r��³�×r¢��×L·sL¾±�¶O�È½´¥

¨/�L��qLcm��ªXl�×L·mKnkq�§LP��µn/}�È/²¾O�|¾/S�qm�È±K´WL/±�³�°¾/¾PW�×L/�k�,×r¾¥��n±K
��,È¢qK�q´SKsr¾����������� �

È±L/z±K�«´/ª���L/k�×L/·mr¡qL¡�¶/O�¶_´W�LO�³�wLyK�°¾®·�rO�Vª��³�°¾/¾PW�qm��×³L/¡
µn½nS�¤²·L®·�³�È·n±LsLy�,L·�µn/½K�x¾/yBW�³��/½r�W�³�r/¦½m�«´/ª��°¾/O�È¥n/²²¡��³�L·

¶//�©´�×r½p/Sr¾¾�W�³��/K´_�U³L//�X�³�L/½´S�V/¾·L�°¾//²d®·�,È�L/®X_K�¬/�±�n/�K´���×L·
VyL¾y�³�È±LP�°¾¾PW�Uq³r��,È¦²·r��×qKp¥��È´/O�×mL/�X�K�³�×r¢��È±LP�rO�È²XP�×L·

krO�³¬~c�ÈgKr��×KrO�,È²½m�¯´X�sK�¶XyL��,È�L/®X_K�qL/X�q�³�È/¦²·r��V½r½n�³�L·sKn±K
È�¯Kn²c³m�m´}��È�r�±�¶O�×q³r��Kp©�V¾ªOL��n/yq�{ÆW�³�L/·��È·L¦/~±Km�³�È/®ª��×L/·

°½rX¡m�³�È±LP�°¾¾PW�×KrO�¯L¾²O�L/O�qL¥sLy�×L·��n/±K´XO�¶/¡�,¶/�L_�×mL/�X�K�³�×r/¢��×L/·
jyLS�ÅK´y�³�L·sL¾±�×´¥m´/}�t/¡r®X�,n}LO�L�¶�L_�s³rK�U���×LX/yKq�qm�r/�Lg�¶/©L�

�«´/¸��,È/±?r��È±LP�³�§´�K�rO�È²XP�×qL`²·�³�È�L®X_K�,×mr��qLX�q�È±LP�°¾¾PW�]r/PW��
VyK�µmKm�qKr��ÈyqrO�mq´�Kq�� �

�¾�hW�¶©Lz��

¶/�©´�¯sK´XL±�¶�y´W�³��½ry�n}q�,È±Lz±K�¨½Lz�¯³t�Ks³q�È¥n¾d¾S�½u´/©´²¢W�×L·�³�È¢



yqrOÈ�O�qm�]rPW°¾�sK´·K�r¸}�¨·LX�¯L±s�� ½�¡�|·³vSÈ�¾�²XPÈ�r�±�rO¶½�µmKm�²OmL¾� ������

��

V�r��¬½KmKqLS�È±K´WL/±�,�/K´_�È/}sqK�³�×mL�X�K�,È�ÆkK�È±LP�V�K�,ÈXkL²}��^/½Kq�×L/·
j//yLS�sK�È±L//z±K�«´//ª��¬·qm�³�r//\¢W�,�´//²W�,×s³r//K�¯L//z±K�×L//·sL¾±�¶//O�È½´¥��È¥n//¾²W

¬Xz¾y��qLX�q�×KrO�È¦²·r��³�×r¢��È±LP�°¾¾PW�-ÈyL¾y�³�×mL�X�K�,È¦²·r��,È�L®X_K�×L·
È�L®X_K�³�×mr��{³q�qm�r/¾¾�W�³�¬¾®�W�È±L/P�³�L/·�V/yL¾y�³�×sL/y��µqKmK�×Kr/O�×qKp¥

×q³r��Kq�r¾¾�W�§Lgqm�³�µn¾d¾S��K´_��VyK�¶XkLy�rW�¨¾�L®yK�³�È±LhPy��,mKv±������������� �
«L�±�sK�È�OLW�È�L®X_K�³�×mr��qLX�q�«L�±��¶/¡�V/yK�¶/�L_�r/·�¤/²·r��r/O�¬¡Lg�×L·

¶O�¶//cqLT¢½�³�È¸_³n//²c�,È®X//z¾y�Uq´//��È�¨//®���sK�È//¢½�qm�r//¾¾�W�¶//±´¥r·�³�n//²²¡
¶�©´�n/}�n/·K´k�¬X/z¾y�¯?�UL/����³�L/��K�V/¾ª¡�qm�r/¾¾�W�N_´�,¯?�×L·���,r/K�°/½K
¬¾®�W�¶L±rO�³�×sLy�j/yLS�³�¶�L_�V½r½n�×KrO�×mL¾²O�×t½q��³��´/²X�×L/·sL¾±�¶/O�È½´¥
¶O³q�VyK�µmr¡�È��lW�³�µn¾d¾S�,qK´}m�,Kq�¯?�È±³t���¾S�°½K�V½r½nÈ¥n¾d��n²sL¾±�,L·

�{³q�×n//²�¶//L±rO�qm�,�V//yK� ½vWKrX//yK�r//¢�W�³�×t½q���mqKm�Uq³r//��,q´//�²�°//½K�¶//O
�¶¡�µn½nS�r·�È¦±´¦c�³�È½Krc�,ÈXz¾c�°½rX¡m��È�µn¾L±�µn½nS�¯?��¬¾/�²W�³�°¾¾PW�,m´}

mmr/¥��°½rX¡m�V½Kn·�¶//¡�n²X/z·�×mL/¾²O�n//�K´��,�/�K³�qm�L/·�V/yL¾y�µn/²²¡��e´�//y�×L·
/zh��/ªXlÈ�M´��n±´/}�ÈOKr¸��,qL/¸O����������¶/O�,×qL/X�q�«L//�±��sK�È//®¸�|/lO�¯K´²�

er��qm�È/ª®��³�×r/�±�È±LP�°¾¾PW�n²sL¾±�,¶�L_�È�L®X_K�qLXkLy�¬¾®/�W�³�×t/½q��×r¾¥
VyK��°½rX¡m�°¾¾PW�,wLyK�°¾®·�rO��,r/�Lg��/¾�hW�qm�³�È�L/®X_K�³�×mr��qLX�q�«L�±�×L·

VyK�×q³r��×rK��,�/¾�hW�°/½K�qm�È�|/}´¡�|/yrS�¶/O�m´/}��³�È/½Krc�,ÈX/z¾c�×L·
µn²½?�³�È½Kr¥n²½Kr��,È®Xz¾y�{r¦±�rO�n¾¡LW�LO�,]rPW�È¦±´¦c��µmKm�NyL²�jyLS�,×r¦±

m´}���È�L/®X_K�³�×mr/��qL/X�q�×Kr/O��l/~�È´/O�§n/�È/gKr��³�°¾¾PW�«n��¶O�¶_´W�LO
¶O�¶O�r�Lg��¾�hW�,È¦²·r��¬¸�mL�OK�sK�È¢½�¯K´²��©K�°¾¾PW�§LP±m�L/O�]r/PW�×KrO�ÈPyL²�×´¦

�ÈÆ/yK��OL/²�¶O�mL²XyK�ƿŘƅƱ�Ƽɔƅƨȕ��È/Or��³�È/±Kr½K�³�,�¶O�È/�¾P�W�Uq´/���L/O�qL¥sL/y�³�,
È�¶�L_�qLXkLy�n}LO�� ½vWKrX/yK�r/¢�W�r¾/y�¶/O�¶/_´W�LO�KnXOK�,q´�²�°½K�¶OÎ��r/O�¨®X/~

X¡m�°½³nW�,¶�zª��°¾¾PW�,r�±�mq´�×r¢�W�¬½KmKqLS��¾�nW�³�°½³nW�,°¾¾PW�k�³�°½r�È/~Ï�,
VyK�q´¡p�°½rX¡m�sK�Z�P²� ½vWKrXyK�er��°½³nW��� �

                                                           
1. Strategic Thinking 

2. Gateway 



���� ��µqL®}�,«qL¸c�§Lyy�,«´¯LXzs�������

�|·³vS�UÅK´y�³��n·��

�¶/�L_�mKr/�K�µL¦±�sK�¶¡�VyK�¯?�,×r¾z�W�×mr¢½³q�oLlWK�LO�,r�Lg�|·³vS�Èª�K��n·
m´}�¶XkKmrS�]rPW�È¦±´¦c�³�È½Krc�,ÈXz¾c�ÈyqrO�¶O�,�¾�hW��°½nO��]r/PW�¶©L/z�¶¡�L²�

��KqmK�µs´g�qm�Kq�¶O�L¸±?�r�±�¶��±�sK�³�µmKm�qKr��ÈyqrO�mq´�,�n·�¶�L_�mKr�K�r¾z�W�³
¶²¾s�,�½Kr}�³�¶XkKmrS��´�´�°½K��«L�±�qm�Kq�qLX�q�°½K�×L·nL¾S�³�L·n²½?r��,UÆL�W�,L·

n½L®±��qm�L¸±?�È½L²����³�´/¦©K�°¾/¾PW�,r/�Lg��/¾�hW�Èª/�K��n/·�,×mr/¢½³q�°¾/²c�LO
X�¯L±s�¯L¾�qm�]rPW�°½rX¡m�¨/·L�sK´/·K�r¸/}�È�,�n/}LO��È�È�/y�,wL/yK�°/½K�r/O��m´/}
m´}�µmKm�jyLS�¨½o�UÅK´y��� �

�����r�²�sK�]rPW�¬½KmKqLSƿŘƅƱ�Ƽɔƅȕ�.mqKm�×mL�OK�³�µ´_³�¶c� �
����È�°¾¾PW�¶±´¦c�,×n¾g´W�¬½KmKqLS�qm�]rPW�V®¢g�.m´}� �
����{³q�ÈÆyK�¶�L_�qm�]rPW�°½rX¡m�°¾¾PW�×L·���.n²Kn¡�È±Kr½K� �
����¶²¾s�,È6ª��¨K´��.n²Kn¡�]rPW�rO�r[´�×nL¾S�³�,×n²½Kr��,×K� �
����¶O�]rPW�°½rX¡m��k�³�Vz¾c�,È±?r��µs´?�³�µn�L��¯K´²���°¾/¾PW�¶/±´¦c�¯?�È/~
È�.m´}� �

�½qL�W�³�¬¾·L� 

°½rX¡m���°¾/��ÈyqL��¤²·r��qm�,°½rX¡m������������È±L/��¶/O�,���,r/¢��,¶/~½n±K�,¶/½r�±
���, ªz�,µs´?³�¶/~½n±K�,°¾/½?�,×Aq�,µn¾����V/yK�µn/?��È�L/K��¯L/Os�qm�V/�¥�¯K´/W

mqKn±�m´_³�¯?�×KrO�È�Lk�§mL��,ÈyqL����µuK³�°/½K�¨/OL��qm�«´/¸��³m�,È/Or��¯LOs�qm
V/yK�µn/}��½r�W���µn/�L����³�°¾/�½����°½r/X¡m�� ½�sK�¶O�´/y��¶/OL\�{³q��µuK³�§mL/��,

�µn�L���¶O�³�VyK��Uq´���r/O�¬¡Lg�n�K´�È±´±L/��Uqn/��¯³n/O�,qL/X�q��°¾/¾PW�³��/½r�W�,
È�¶O�,r¦½m�×´y�sK�³�m´}��¶OL\�K´Xh��µuK³�§mL��,�°¾�½���³�VyK��È/½Krc�³�ÈXz¾c�°¾¾PW

È¦±´¦c�³��ÈrOqm�Kq�µn½nS�r·��mr¾¥�ÈOKr¸��,qL¸O���������� �
×vWKrXyK��w´WKrXyK�sK�µn}��X~�,×vWKrXyK�µuK³Î�¶O�V/yK�|WqK�È²���³�|½Kn/¾S�µuK

                                                           
1. Stratos 
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��

¬·�w³vWKrXyK�¬¾®/�W�rX/~¾O�È¥n/¾d¾S�³�V/¾®·K�¯Kt/¾�|½Kt�K�LO�¯Ls�×r¾¥��ÈL/�±�×L·
mLX�K��L�WK��er��×KrO�µuK³�°½K�µs³rK�µs´g�qm��L_�×t½q��,ÈL/�±�,È/yL¾y��/ªXl�×L/·

¶O�È¦²·r��³�×mL�X�K�È�qL¡�m³q���¯mq³?�¯Kn/¾�¶/O�¬/ª��³�r/²·�,×vWKrX/yK�,wL/yK�°½K�rO
yL·³r¾±�³��OL²�V��,¯L¾��©�����������mqKm�È�ªXl�e´�y�,×vWKrXyK���,È¢¾²¢W�f�y�f�/y

È¢½vWKrXyK�f�y�³�ÈWL¾ª®��f�y�,È¢¾X¡LW�� �
er��×t½q��er��,¶L±rO�¶O�VyL¾y�¨½nPW�n²½Kr��È�¶X�¥�×t½q�m´}���Kq�V/yL¾y�,eKr/�

¯Ls�,×n²OqLXkLy�¶²½t·�³�×n²O�È�×n²O�n²¡��r¾��¶L±rO�³�¶L±rO�Kq�M´��er��Kq�M´/�
È�er���n²½´¥��,mr¥Krh����������� �
]rPW���]rPW�µuK³�,�V/yK�È±?r��×K��¯?r���¶/O�0LXgKr/��¶/½?�³m�qm�,¬½r/¡�]r/PW���µqL/}K

V/yK�µmr¡Î���]r/PW�]rO�È/²��¶/O�,�¯L/~±�³�È½L/®±m´k�,¯mr/¡�|½Kq?�,È½L/P½s�¯mKm��³�L/·
VyK�UÅ?q´½s���]rPW�V²½s�¯mr¡qL¢/}?�³�¯L/±s�È½L®±m´k�,�Kr/O�¯L/}�L/P½s�³�«rhL/±�×

µ´ª_��VyL¸±?�rOKrO�qm�m´k�¯mKm�°OK��,wqL�Î�������������]rPW��N/©L_�³�q´¸��Kq��¬/·�¯m´O
µmr¡�È²��È�¶_´W�Nª_�¯Kr¦½m�×KrO�¶¡�×q´¸��-n±K�n²¡���Kq�m´/k�¶/¡�È�l}�,°½KrOL²O

È½LP½s�³�°yLh�s³rO��½r��sK�³�¶XkLy�LP½s�,µmr¡�V²½s�È�o´/�±�¯Kr/¦½m�§m�qm�,L/·�¡�n/²
�m´O�n·K´k�]rO�n²±L�,t¾±��,È¢}tS������������È±´¢/y�³��/�´W�L½�V¡rg�¶±´¥r·�,��K³�qm

È�«rhL/±�¶/_´W�N/ª_�¶O�r`²�¶¡�¯s�Ì¾gL±�sK�µ´/ª_�³�q´/¸��³�m´/}��qm�>Æ�X/yK�³�×r¥
�,n}LO�L¸±?�§m�qm�o´�±�È�X��³�¯Kmr�¨OL��]rPW��È�M´zh�m´}�� �

�¾�hW�ÈyL²}n±³q��

��µL¦±rO�È²XPV�r�er��qm�U³L�X�mr¢½³q�³m�,ÈXkL²}�È�¨¢/}�×t/½q��È/¢½�¶/¡�mr/¾¥
VyK�¯L¾²O�V®¢g�×r¦½m�³�¯L¾²O�¶�zª����,¶X}q�r·�qm��L��¶�zª��È_³rk�°½rX¡m���¯?

È�¨¢}�Kq�¶X}q�n·m��¶/OL�,È�¾}�ÈÆyK�/�È±Kr½K�¶~½n±K�qm��,¶�/zª��×KsK�V/®¢g���¶/X�¥
È�m´}�� ½mt±�¶O�°½rX¡m�¶O�«´¸��°½rW��,{³q�¶OL\�µn�L����V/yK�È/¸���n/�K´�����¶/���³

È�n½nS�È´®��¶���sK�¯Æ¡�³�mrk�È�´�´��n½?�¨¾�L®yK�³�È±LhPy��,mKv±�������������°/½K�rO
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È�s³rO�Ì²¾s�³�µn}�q³qLO�×r¢�W�,wLyK��µmr/¡�È/��Kq�|½´/k�Uq³r¾��¨gKr�¶¡�nOL½
n}LO��¶~½n±K�°¾²c�±�¨ILz�¶O�,e´�y�¶®·�¶O�¶_´W�LO�×KÈ�r��er��L/¸±?�×KrO�³�n²¡��×t/½q
È��VyL¾y�,V½L¸±�qm�LW�,n½L®±�¬¾®�W���,n²¡�¨½nPW�¶L±rO�¶O�Kq� ½vWKrX/yK�r/¢�W���V/yK

VyK�µn}�¯L¾O�¨½o�qm�¯?�¨gKr�r¾y�¶¡��������,¬½KmKqLS������,¶�zª�������,°½r/X¡m������k��È/~
�³����� ½vWKrXyK�er���,qL¸O�ÈOKr¸������������ �

�³�¶½t`W�{³q¶²¾s�¶½r�±�{³q�,r�Lg�|·³vS�qm�¨¾ªhW�×KÎ�È�n}LO��¶²¾s�¶½r�±��,×K
§mL���,µmKm�r//O�È//²XP�¶//½r�±�,×mL//¾²O�×q´//JW�¶//ª®_�sK�,mqKm�È±´¥L//±´¥�È//yqL��×L//·
«´¸���×mL¾²O�×sLy�È½L±Km��,qo?�³�È±K´©K�,mr�������µmKm�sK�¶XyLkrO�×q´JW�,��,¯L/¥qsLO�������

ÈyqrO�qm�×L/_�¶/O�,È�¾¡�×L·��×Kr/O�È´/¸��M´cqL/c�sK�,×r/�±�M´cqL/c�sK�µmL�X/yK
È�µmL�X/yK��/¾�hW�UÅK´y�]KrlXyK��m´/}�§´/z¡LÏ�,����UL¢/yK�-Ð�,����x½´/©�³�b/½q�-Ñ�,

������� 

¶P²_�¶O�ÈOL¾Xym�×KrO���h�V¡qL~�r¾z�W�³�{r¦±�,qLX�q�sK�È�¾®��×L·��sK�,¯L¥n/²²¡
³�n}�¨®��mqK³�¯L±?�LO�,³q�qm�³q�UÆL�W��½r���°/½K�×KrO�{³q�°½rX¸O�È�¾¡��¾�hW

qL¡�m´O� 

¶±´®±�×r¾¥��¶±´®±�V¡qL/~�¶±L·L¥?�MLlX±K�ÈS�qm�,n²®�n·�×r¾¥��¶/¡�m´/O�È±L¥n²²¡
�n²/}LO�¶/Or`W�L/½�UL/�Æ�K�n_K³�|·³vS��´�´�mq´�qm�¯´WL/SÒ�,�����,QL/¡�-�����������

¶O�µmKm�¶½r�±�,µ³Æ��¶±´®±�¶ªgr� ½�,mL¾²O��×r�±�×r¾¥�×q´JW�,�È�¨L}�t¾±�Kq�m´/}���°/½K
¶±´®±�LO�,|·³vS��µ´¾/}�qm�¶/¡�n/}�sL/�?�sK´·K�r¸}�¶�L_�qm�]rPX�mKr�K�sK�n²®�n·�×r¾¥

wLP©�³�qLX�q�¶±L~±�,¯n¾}´S�È�s³rO�Kq�]rPW�sK�È½L·�n±mKm����
V¡qL~�¯L¥n²²¡Ó��V¡qL~��¶¡�n±m´O�Èª·BX�§Lz¥qtO�¯L±s�,|·³vS�°½K�qm�¯L¥n²²¡

n±s�sK´·K�r¸}�qmÈ�È¥��¨�Kng�³�n±mr¡���m´/k�r/z®·�LO�³�m´O�¶X}p¥�L¸±?�]K³msK�sK�µL
                                                           
1. grounded theory 

2. Maxwell 

3. Schutt 

4. Ritchie and Lewis 

5. Patton  

6. participants 
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È�È¥n±s�¯L¢� ½�qm�n±mr¡���,|·³vS�sL�?�qm�����/½r��sK�¶/¡�n²X}Km�m´_³�Nª�³Km
¶±L~±�ÈyqrO�³�µn·L~�|yrS�¨¾®¢W�³�×qLX�q�×L·���/¾�hW�qm�V¡r/}�¶O�U´�m�,¶¾©³K�¶L±

VP[�³�n±m´O�µn}�«L±��¶PgL���½r��sK�·�mKn�W�,¯LPª�³Km�LO�¶¾©³K�×L�����¾l/~W�NyL²�r�±
n}�«L`±K�¶PgL��L¸±?�LO�³�µn}�µmKm���mKn�W����U´/�m�¶PgL��¶O�«³m�q³m�×KrO�L¸±?�sK�r�±

�mKn�W�sK�³�µn}���¶PgL/��«´/y�q³m�×Kr/O�L¸±?�r�±�V/�r¥�Uq´/���¶/O��L/O�,µ³Æ����sK�r/�±
NgL��³�¯L��lX�n}�¶PgL��t¾±�¯Kr�±�� �

�®_�×q³?�µmKm�L·Î��µmKm��P²�¶�´®`�,L·�¶PgL��sK�×K�m´/O�È/�¾¡�×L·���r/�±�wL/yKrO
�sLqL}������¶PgL��«L`±K�,��UL/¢±��qm�×Kr/O�Kq�È/®¢h�wL/yK�³�¶/½LS�,È©K´/X�×L·

È�¬·Kr/��È�L/®X_K�×L·n±³q��½r��³��¾�m�n/±q³?����r/��È±L/s�,¶PgL/��°¾X/zl±�qm
V¡qL~�¶O�¯L¥n²²¡�,¯n±K´k�q´�²â�¶\gLP�L�K�³�È�¶L±�V½L�q�¯mr¡�n}���«Æ/�K�sK�xS

V¡qL//~�È¥mL//?�È��³r//}�¶PgL//��,¯L//±?�N//yL²�¶//¾_´W�sK�¯L//²¾®�K�³�¯L¥n²²¡�n//}��
¶PgL��V}KmmL½�,L·�È�×qKmrO�n}��|yrS�V¡qL~�¶Or`W�rO�L·�µn²²¡��³�×mr/��¨/K´��³�L·

¡r®X�,L¸±?�×L·nL¾S�³�¶±L_rPX�×L·qLX�q�«L`±K�rO�r[´�×mL¸±m´O�t��¶PgL���L·����È/©K���
È�§´��¶�¾�m��0LP½r�W�L¸±?��y´X�³�n¾~¡���m´O�¶�¾�m����
×qKp¥n¡��¶½L�¯³qm�¯n±K´k�LO�×qKp¥n¡�,�¾�hW�°½K�qm��L·�¬W�L·�¬·�,�È/z½´±³q�L/O�¯Ls��³

µmL?�¨¢W³rS�×sLy�n}�sL�?�¶PgL��×L·��¶O�,×qKp¥n¡��°¾©³K�sK�xS��k�¶O��k�Uq´�
¶PgL��q³m�?�L·n}�sL���µmKm�mL½s�¬`g�LK�ML²X_K�sr/��¶O�n±³q�°½K�n}�Z�LO�,L·��×r½p/SL±

V�³�n/OL½�r/¾¾�W�mKn½³q�¶O�mKn½³q�n±³q�¶O�×qKp¥n¡�n±³q�n}�¶X�r¥�¬¾®�W�Kp©�,n}LO�r¾¥��
µmKm�qm�È½L/²��UL/����,m´}�µmKm��L�XkK�×n¡�,�k�r·�¶O�¶¢²½K�×L_�¶O��n/}�°¾/¾�W�L/·

~W�¶½r�±�L½�mKn½³q� ½�sK�¶¡È�¨¾¢�È�|}´S�Kq��k� ½�sK�|¾O�³�n±n}�n/±mKm���xT/y
V}KmmL½�È�«L`±K�Èz½´±��LO�Kq�¯?�³�µmr¡��¾�´W�mKn½³q�¯?�sK�Kq�m´k��qm���h�³�n}

È�¶z½L��L·mKn½³q�r¦½m�¶O�Kq�×n¡�³�mr¡�È�°¾¾�W�V}KmmL½��´�´�¯K´²��mr¡��� �
È�ÆkK�UL¢±Ï��¶O���h�V¾©´Jz�sK�È~lO�_�sK�×´���¯K´²�|·³v/S�¶/�L��,È·L¦/~±Km

                                                           
1. data collection 

2. Ethical considerations 
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�°/½K�qm�¶/¡�V/yK�È±Lz¡�¶O�«KrXgK�³�¨L¡�V�Kn��LO�È�ÆkK�§´�K�V½L�q�LO��¾�hW�«L`±K
È�V¡qL~�|·³vS�n²²¡��V¡qL~�LO�¨L�W�§´��qm�{qKt¥�°X}´±�«L¦²·�³�¯L¥n²²¡��,L/·

V¡qL~�¶O�/±L�n·K´k�È�LO�¶±Lrh�,��h�mt±�L¸±?�V½´·�¶¡�n}�µmKm�¯L²¾®�K�¯L¥n²²¡�n
È�¯L¾O�¶PgL��qm�¶¡�Kq�¶d±?�³�n}�n·K´l±�´¥sLO�Èz¡�mt±�,n²²¡��¶/X�¥�°½K�³��b¾/·�qm�L·

È¥n±s�sK�È½L_�V}Kp¥�n·K´l±�r¾[LW�¯L}��µmKm�VP[�UL/�Æ�K�³�L·��N/yL²�¨/h�qm�µn/}
m´O�n²·K´k�wrXym�qm���h�×KrO�����³�µn}�µr¾ko����

¶²¾s��¾�hW�qm��¨¾ªhW�ngK³�,×K�«´¸����VyK�©³K�,×r��������,sL/O�×qKp¥n¡�¶ªgr�qm
�L/O�µKr/®·�µn/®��UÅ´/��,×q´/h�×qKp/¥n¡�¶ªgr�qm�,¶¾©³K�¬¾·L��¶X/z·�¶/©´��×K�Î�

È�]KrlXyK�n±´}��¶Xz·�¶©´���t/¾±�Kq�UÅ´/��r/¦½m�³�n/}LO�¶X/}Km�Èª¾ªhW�Uqn��n½LO�,×K
�n·m�|}´S�n®h�³�È±LXy´O��,q´S������������x/S�r¦/~·³vS�,�/¾�hW�°/½K�qm�¶/©´��°¾/¾�W�sK

¶Xz·�L½�×q´h��È®½KmKqL/S�§n/� /½�N/©L��qm�Kq�×q´/h�¶/©´��§´/g�UÅ´��r½Ly�,×K
È�¬¾yrW�n²¡� 

¶X�L½��¾�hW�×L·��

�³�V/yK�¶/�©L��mq´/�µn/½nS�³��½Kr/}�r¾/z�W�³�¨/¾ªhW�,VkL²}��n·�,È�¾¡�mr¢½³q�qm
¶O���h�qL¢}?�§LP±m��×sL/y�¶©L/z��/®��³�V/¾ª¡�¶/O�¶/_´W���¾/h�VkL²/}�,�V/¾��´�³

�È²��,°XkL//y�N//¾¡rW�³�¯mr//¡��KqmK�¶©L//z��//ªXl�mL//�OK�¯mr¡��V//¾��´� //½�qm�µn//}
�Lk��µL¥?�³�VyK�×sLy���n/²½Kr��qm�UL/¾��K³�¶/¡�V/yK�qK´XyK�L²P�°½K�rO�,È�¾¡�mr¢½³q

¯Lz±K�r¾z�W�³��qm�È�qKmL/²��³�¶XkL/y�,µr/s³q�È¥n±s�§Æk�qm�³�L·�n±´/}���µ´/h±�Kp/©
¯Lz±K�¬¸��³��qm�L·��mqKm�È±K³Kr��V¾®·K�,UL¾��K³�sK�°ª¢²/¾©�³�LOL¥Ï,���������{³q�×L/²P�rO

µmKm��mL//¾²O��,°¾Oq´//¡�³�w³KrX//}K�×´//¦©K������¨L//}�,¶//�©L��mq´//�µn//½nS�r//O�r[´//�r//�L²��,
¶²¾s�¶ªkKn�¨K´��,qKp¥r¾[LW�×L·��³�¶X�r¥�qKr��¶_´W�mq´�,L·nL¾S�³�×n²½Kr��¨K´��,r¥

PW�È½L²��×sLysLO�¶O�×L·qL¾��wLyK�rO�¯L±?�×L·qLX�q�¶¡�sK´·K�r¸}�¨·LX�¯L±s�°¾O�qm�]r
VyK�¶XkKmrS�,VyK�¯K´l®·�¶±L_rPX�qLX�q��½Kr}�LO�r�±�mq´��� �

                                                           
1. Core Category  

2. Guba and Lincoln 
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¶/²¾s�¶/½r�±� /½�¶/IKqK�³�]r/PW�È¦±´/¦c�³�È½Krc�,ÈXz¾c�ÈyqrO�qm��¶/ªgr�qm�,×K
¡�¶O�VPz±�¶ªgr�³m�qm�,rX~¾O�V�m�³�¯L²¾®�K�×KrO�,sLO�×qKp¥n¡�¶/¾©³K�¬¾·L/��×qKp/¥n

�mKn/�W�,V/zl±�¶ªgr�qm�¶¡�VyK�µn}�«Kn�K���V¡qL/~�L/O�¶PgL/��sK�«´/¸���¯L¥n²²¡
n½mr¥�]KrlXyK���qm�rX/~¾O�«L`/z±K�×Kr/O�,sL/O�×qKp/¥n¡�«³m�¶ªgr�qm�¬¾·L��°½K�xTy

�N©L����È�KtX±K�«´¸��n±n}�×qKp¥n¡�rW���µn/¾L±�×q´/h�×qKp/¥n¡�¶/¡�n�O�¶ªgr�qm
È��,m´}]KrlXyK�¶¾©³K�¬¾·L���¨/P��¶/ªgr�qm�µn/}�sL/O�×qKp/¥n¡��N/©L��qm�,����¶/©´�

¶�P��µn®��n±n}�×n²O��È�KtX±K��Lh©�sK�µn®��UÅ´��°½K��¶/O�VP/z±�×rWÅLO�f�y�qm�¯m´O
n±qKm�qKr��¨P��¶ªgr�¬¾·L���� �

¶//©´��¬¡�×L·��¤//±q��¯n//}�È//ª®��³�È//Pª��×L//¾g���³�È//ª®��³�È//Pª��×K´//�W��¶//O��¯K´²�
©´¶���¨¢/}�¶/O�L/¸±?�m´/®±�¶/¡�µm´/O��/¾�hW�×q´h�×L·��½r/�N/ª���¶/O��¯K´²���¶/©´�

¶Xz·�×K��n/½mr¥�]KrlXyK�¶ªgr�°½K�qm��¶/©´��³�¬¾·L/��È/krO�°¾/O�×´/�©�¶OL/~W��¶/O�×L·
Vym�{³q�r�±�¶��±�sK�µn?�¶²¾s�¶½r�±�ÈyL²}��V/yK�§L¢/}K�n�L��,×K��,q´Sn/®h�³�È±LX/y´O
�������Å´��³�¬¾·L��°½K¶Xz·�¶©´��³�×q´h�U��µqL®/}�§³n_�qm� ¾¢�W�¶O�×K���r/¡o
µn}�n±K��Vym�¶O�UÅ´��wLyKrO��§n�N©L��qm� ½vWKrXyK�er�� ½�,�¾�hW�°½K�qm�µn?

¶�©´�eÆ�K�³�×r¾¦~¾S�,°¾¾PW�,�qm�×KrO�È®½KmKqLS��¶/¡�µn/}�¶IKqK�]rPW�rO�qKp¥r[K�×L·
È�µmKm�f¾�´W�qL�XkK�¶O�r½s�qm�m´}�� �

}�§³n_�µqL®���¶Xz·�¶©´��³�UÅ´��,¬¾·L��]KrlXyK�×K�µmKm�sK�µn}�«Lk�×L·��
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È�L®X_K�UKr¾¾�W È�L®X_K�UKr¾¾�W Uq³r///��,È�L///®X_K�UKr///¾¾�W��er///��³�L·
µmrXz¥�Uq´��¶O�¯L±s�n½n_�ULP©L� 

 |½Kt�K�]K³msK�°y ]K³msK�°y�|½Kt�K 

¶½Lry� µL¦±��¶±L½Kr¥
��×L//////²P�r//////O

�®��È½Kr¥� 

¶½Lry�µL¦±�×qKm ¶½Lry�µL¦±�¯L±s�¶O�VPz±�È½ÅL¡�³�×qKm 

V½L�q�Èyn²¸ §n�³�ÈX//z¾ªX±L¡r�µL//¦±��³�¶//�L_�×sL//y
V½L�q�Èyn²¸�rO�mKr�K�qLX�q 
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Ã|¼��cÓÂ¬» �ºÌÅZ¨»�ÄËÂ¿Zi�É�Y~³|¯� �ºÌÅZ¨»�ÄÌ·ÁY�É�Y~³|¯� 

�¶///////�IKo�qm�r///////¾¾�W
È½LP½s�ÈXkL²} 

½s�¶�IKo�qm�r¾¾�WÈ½LP�mKr/�K�ÈXkL²/}��È½L/P½s
¶O��³�µn/}�M´/zh�È�L/®X_K�¶½Lry�¯K´²�

¯?�,V//yK�¯?�n//_K³�È//z¡r·��qKsL//O�¶//O�Kq
È�¶�r��n²¡�� 

MoL¡�×L·sL¾± �qm�r/¾¾�W�³�L/·sL¾±�q´/h�r/O�È¥n/±s� Py
L·sL¾±�³�UÆ½L®W� 

{sqK��×L½Kt�³�L·
È�L®X_K 

È�L®X_K�×L½Kt ¯L~±�³�sKrOK�×KrO�¯L¢K�³�V�r��m´P±��¯mKm
¶O�m´//k��N//z¡�³�µn±sL//y�³�V//P\�Uq´//�

�½r��°½K�sK�È�L®X_K�×L½Kt 

¶O�È½LP½s�{sqK�¯K´²� ¯s�×KrO�LP½s�r½´�W�³�È¦XyKq?�V¾®·K��LP½s
¯n¾yqr�±�¶O� 

V½mr��³�V½´· µn½m�¶O�¯n}�¯m´O�¶©t² µn½m�V¾®·K�¶/O�n/¾½LW�V/�L½qm�³�¯n}��¯K´²�
¶±L~±�¯m´O�³�m´_³�sK�×K 

Ut��m´P®¡�¯L±s�qm�x�± È�Kr�K�¯KrP_�³�x�±�Ut��m´P®¡ 

V½´·�³�V½mr� t½L®X�¶O�¨½L®W��¨�X/z�V/½´·�³�m´k�×sLy
Kt`�³ 

È½Kr¥mr� mr���È�Kr�K�È½Kr¥�¬z¾©K´`½³n²½K´¾±� 

ULP[�³�n¸�W�«n� n¸�W�³�qKr�XyK�«n� V�r��UKr¾¾�W�VzS�ÈXkL²}��³�V¾Pz±�¯qn
È²¢}qL`²· 

 

×sLy´¦©K 

×sLy´¦©K ¶±L/yq��y´W�¯L±s�¶O�{s´?�§n�,L·��×sL/y
¶~¾Sr²·�³�¯´½t½´ªW�,L®²¾y��y´W�L· 

�³�Mr////l�×L////·´¦©K
È�² 

�³�Mr//l�×L//·´¦©K��//¾ªPW�³�^½³r//W�,n//¾©´W
¯?�¶�L}K�¶O�L·�¶±Lyq�¶ª¾y³�L· 
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�Ä·Â¬»
Äf�Å�ÉY 

Ã|¼��cÓÂ¬» �ºÌÅZ¨»�ÄËÂ¿Zi�É�Y~³|¯� �ºÌÅZ¨»�ÄÌ·ÁY�É�Y~³|¯� 

�qm�r/////////////¾¾�W
¬½KmKqLS��×L////////·
ÈX¾OrW 

ÈX¾OrW�«L�±�qm�r¾¾�W ¶////O�¬·��³�È////X¾OrW�×L////·�«L////�±�È¦Xl½q
�l//~L±��¯m´O¬¡�,L//·qL`²·��¤//±q��¯n//}

�V/�L�g�³�n¾©´W�qm�¶yqn�³�µmK´±Lk�|�±
L·qL`²·�sK 

 

µt½r��È½Kr¥ 

¬yL¥qK�È½Kr¥ µr¸O�Up©�³�ÈyrXym�,×n²��×r\¡Kng�ÈPª�
�¬yL¥qK�È½Kr¥�V�L²��³�n·s�×L_�¶O�, 

È±L`¾·�³�È��L��¯Lz±K ¶�©´�¶O�¶_´W�³�n¾¡LW��È��L��³�È±L`¾·�×L·
¶�©´�×L_�¶O�±Æ���×L·È��²�³�È 

�N//z¡�L//·qLX�q��n//·
Up© 

�sK�]qL/k�qm�ÈXg�Up©�Nz¡�¯mKmqKr��L²P
×qL`²·�M´cqLc 

 

�½r�Nª� 

K´�W�³�L¾g�m´P®¡ ¬¡�¤±q��³�×qL///X�q�³�È///Pª��×L///¾g�¯n///}
K´�W�¯qn�È¥n±s� Py�qm�È½Kr¥ 

�½r�Nª� �½r�Nª� 

��Æ//��³��qL//�W
È��L� 

�³�È��L//////���Æ//////�
¨g�UL�qL�W�µn~± 

L±s�UL�qL�W�|·L¡�³�È��L���Æ��,È½´}
V�¥�V�r��³�UqL¸��È��L���OK³q�³�´¥³
¯Krz®·�×³q�qm�³q 

 È\ª\��OK³q r¾¥qm��×n/�O�n/²c��/OK³q�qm�¯Krz®·�¯n}
×sL`�³�È��K³� 

 ¶±Lyq�L· ¶±Lyq�|�±�L· �³q�qm�³q��//OK³q�|·L//¡�³�¶//²Km�{rX//z¥
�¶¢P}�³�¶±Lyq�|�±�È�L®X_K�×L·�� 

 °¾±K´��³�n�K´� K´��m´//P±�°¾±K´//��³�n//�
NyL² 

��/½r�W�×KrO�×qLXkLy�°¾±K´��³�n�K´��m´P±
�l~�³�NyL²�qLX�q�m³ng�×sLy 
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È®½KmKqLS�×´¦©K���,È²½m�µL¦±�qm�¶��W��×vWKrX/yK�¬/ª��³� ½vWKrX/yK�r/¢�W�×KsK�¶OL�,
�Kr½s�-t½L®X�ÈX¾·L�LO�LK�,VyK�Èg³���³�¨����¶O�Kq���´�L�×r�L²��¯K´²��r¢����¯Kn/¾�¶/O

È�?mq³��¬½KmKqLS�sK�,U³L�X�µL¦±�³m�°½K�È�UB~±�ÈW³L�X�×L·�n/±r¾¥���¬½KmKqL/S�qm�È/©³K
�×Kr/O�,«Æ/yK�×r/¢�W�¬½KmKqL/S�qm�,È/³m�³�×´/¾±m�V¾®¡Lg�³�V½r½n�×KrO�¯qn�r¢�W

�V¾®¡Lg�³�V½Kn·�Urk?�¶O��´���×L¾±m����,È/³m�³�V/yK�mL¾²Om´k�³�qKnm´k�,È©³K
²c�r·�-mL¾²OKnk�³�qKnKnk{³q�sK�×qL¾zO�qm�¶¡�n��,n/²½L®±�¨®��¬·�n²±L�VyK�°¢®�,L·

n±qKm�ÈW³L�X�^½LX±�³�L·mr¡qL¡�LK����
È½Kr¥Knk�¬½KmKqLS�qm�]rPW��×Kr/O��«´/¸��,È/Or��r/~O�Showiness���³�Adornment��,

�È//±Kr½K�¯L//z±K�È½L//®±m´k��Mr��¯L//z±K�³��«´//¸��,¯L//Os�]r//PW���È//±?r��È//�ªW�qm�³��]r//PW
¶¾ª·L`©K��OÈ�¶X�LWr�m´}���¬/z¾±L³K�¬½KmKqLSrS´/y�sK�È®½KmKqL/S�§L�X±K�,Kp©�È½Kr¥r/~O��¶/O�,

�¬//z¾I´JW�¬½KmKqLSrS´//y�È½Kr¥Kn//k��¬½KmKqL//S�r//½s�sK�³�,�È½L//®±m´k���¶//O�¶//¾ª·L`©K�]r//PW��
È�Uq´��mr¾¥��¯?r���¶O�VgKr��LO�¶½?�³m�qm�,¬½r¡�]rPW��¶¡�VyK�µmr¡�µqL}K����n²±L®·

Xzl±�V¾ª·L_�¯Kq³mn¾²¢±�]rPW�,°¾Î���q´±�µq´y��������]rPW�]rO�È²��¶O�,��È½L®±m´k�,¯mr¡
¯L~±�³�È½LP½s�¯mKm�|½Kq?�,L·�VyK�UÅ?q´½s�³�L·��qL¢/}?�³�¯L/±s�È½L®±m´k�,]rPW��¯mr¡
V²½s�µ´ª_�LP½s�³�«rhL±�×KrO�¯L}�¯?�rOKrO�qm�m´k�¯mKm��VyL·�°OK��,wqL��������������� �

�V®¢g�¶�zª���]rPW�«n����qK´X/yK�,µn/½nS�È½Krc�³�ÈXz¾c�rO�¶�zª��qm�ÈyLyK�|yrS
V/yK�er/��t/¾±�ÈXz¾¡�sK�|yrS�,q´¡p�§KDy�³m�rO�µ³Æ��È±?r��V®¢g�qm�LK�,VyK��

¯?�sK�,Kp©�¯Lz±K�×KrO�¶¡�L_�¶O�³�V/yK�er/��È/¸©K�m³n/g��/�g�°D�×L·��,]r/PW�¶�/yK³
È�µn½mq´±�qm�È¸©K�m³ng�m´}���È/¸©K�§Æ/g�ng�,m³ng�°½K�«Kr/g�n/g�³�ÈOL/`½K�n/�O�qm

È�¨L}�Kq�ÈPªy�n�O�qm�È¸©K��r½p/Sr¾¾�W�³�¨½n/PW�VL¾��s³q�LW�«Krg�³�§Æg�m³ng�³�m´}
Vz¾±Ï��r�L��µq´y�������¯?�sK��¶/ªL��n/±³Knk�L/O�Kq�m´/k�x�±�³�§L�¯Lz±K�VyK�qKr��¶¡�L_
�n²¡�¶O´W�µq´y������m�mKr�K�§L�³�¬z_�,x�±�sK�µmL�XyK�¶±´¥r·�Kp©�,�È¸©K�m³ng�sK�]qLk�q

VyK�µn}��´²®����²�V®¢g�]rPW�È¸W�³�r/¾¸�W�,��,�r/}�,È¢½qL/W�r/·�sK�N/ª��°XkL/y
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�«L/±�¶O�È½³qKm�LO�,r�Lk��ª�W��´±�r·�sK�³�µL²¥�,¬ª��, }�K´/�W���-V/yK��¶/¡�s³q�¯?�qm�³
È�¶Xl¾¦±KrO�«mr�°¢�K´yq�³�µn²r}�Kr�,n±´}�����Çm´/y�¯Kn±sr��³�§L�¶¡�s³q�¯?�qm

È®±�n½?�Knk�µL¦~¾S�¶O�¬¾ªy�Nª��LO�¶¡�Èz¡�r¦�,n²~lO�Î���Kr�}�µq´y���������� �
�]rPW�°½rX¡m�]r/PW�È¦±´/¦c�³�È½Krc�,ÈXz¾c����,È/²½m�§n/�qm�V/Kr¡���¯L/z±K

VyK�r�±n��¶O�¯Lz±K�¶�L_�³�V/yK�V/Kr¡�n_K³�ÈWKo�q´���V/Kr¡�×L/²P�r/O�¬/·�×sL/y
È�«L`±K�¯Lz±K�m´}��¨¸y�§´�´©K�O�¯m´Oµn½m�³�¯s�¯n�¶/O�����³K�¯n}��,¬/z_�³�¯n/O�¯K´²�

�´²W�³�³K�VKr¡�V�K�N_´�È�¯Kmr�ÈPª��m´}���|/}´S�qm�È±Lz±K�¯B}�,È²½m�V½´·�qm
µn¾}´S�³�VyK�¯m´O��K´g�³�«m?���sK�Kq�m´/k�|/}´S�,n±n/}�N/¢Wr�¶/¡�È·LPX}K�°¾©³K

n±mKm�Vym���µn?�UqK´W�qm�y´¢¾±��Kq´k�×KrO�Vkqm�¯?�n½m�¯s�¯´cµ´¾�sK�,V��{K
mKm�¬·�{r·´}�¶O�,mq´k��n²Xz·�¯L½r��¶¡�n±n½m�,n}�sLO�¯L~®~c����,ML/O�|½Kn/¾S�ML/X¡��

�,¶½?���³�����q´P`�³�n}�¶X�r¥�L¸±?�sK�|}´S�,n±n}�mq�È¸©K�m³ng�sK�¯´c�-µn?�¯?r��qm
n±mr¦O�|}´S�ÈS�qm�n±n}Ï���Kr�K�µq´y�������§sL±�/¦½L_�È/®¾·KrOK�¯L½mK�qm�wLP©�¯mr¡�µL

mqKm�È®¸��È�r¦½n¢½�wLP©�Kq�r·´}�³�¯s�n±³Knk�È�Kq�r¦½n®·�¶¡�n±Km�n²±L}´SÐ���µq´y
µr/�O���������¯L²d®·�,nP½r�±�Kq�L®}�¯L�¾}�,«m?�¯Kn±sr��×K��V/~¸O�sK�Kq�¯L/WqmL�³�qn/S�¶¡

«r}�LW�n²¡�¯L~²W�sK�wLP©�,n±Kq�¯³r¾O�µL¥�n±L½L®²O�¯L~½K�¶O�Kq�¯L}���Ñ����Kr/�K�µq´y���������×K
¶L_�L®}�×KrO�,«m?�n±sr��«r}�LW�¬½mLXyr��×K��³�V/²½s�¶/L_�t/¾±�³�n¾±L}´TO�Kq�¯LX·L¥

¶L_�¶L_�r·�sK�K´�W�n/½r¾¦O�n/²S�¶/¡�n/}LO�,V/yKnk�UL/½?�sK�È¢½�°½K�³�VyK�rX¸O�×KÒ��
�¯L®·���������

�k��¨®��VÆy�«L�±�È~�]r/PW�«n/�����k�È/~Ó�ËsK³qm�xT/y�³�V/¸_�°¾/¾PW�,
y�¶O�]³rk�³r·q�¶¡�VyK�×n���V®�¶�L_�L½�,¯LsLy�,mr���¯?�¶O�Kq�,�V¸_���¯´®²·q
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6. Gateway 
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È�m´}��¯?r��¶�½r}�UL½?�rO�È²XP�¬½r¡��¨®��VÆy�«L�±�wL/yK�,�]r/PW�«n���,��¯L/®½K
f©L��¨®��³���¬¾ªy�Nª���È�n}LO���

er���k�×t½q��¨®��VÆy�«L�±�È~�]rPW�«n��mqKm�Èª¡�mr¢½³q�¶y�,���
����h�mr¢½³q§´���q´hÏ�����q´hn²½?r��mr¢½³qÐ�����q´hmr¡qL¡�mr¢½³qÑ�� �

er���k�×t½q�¯ÆSrX/z�È/yr¡�mL/`½K�Ì/²¾s�,mr/¢½³q�¶/y�°½K�rO�È²XP�È~Ò��]r/PW
È�m´//}��er��n//±³q�qm��k�×t//½q��¨//®��VÆ//y�«L//�±�È//~�]r//PW�«n//���Ë´¾//}�¶//O�,

§´�h�mKm�jyLS�|yrS�qL¸c�¶O�n½LO�,×q´h�� �
���Vz¾c�Ḱ �W�§´�h�-UmL}q�³�n}q�.����VÆy�.Vz¾c�UmL}q�§´�h�-�����§´�h

�-V¾�L��.Vz¾c�VÆy�����Vz¾c�¬¾ªy�Nª��§´�h�eÆ��.�ÈOKr¸��,Èª��,qL¸O������������ �

�µqL®}�§³n_���er��n±³q��k��L_�×t½q��¨®��VÆy�«L�±�È~�«n��]rPW��¯L®½K�V½q´h�LO�×q´h��

ZÅ{�°ËÁ���
ºËY{Y�Za�ZÅ v»{�¯�Z¯�{�°ËÁ��Â �Âv»|ÀËY�§�{�°ËÁ� µÂ�v»�{�°ËÁ���Âv» 

VÆy�¬½KmKqLS�×q´h UmL�y Nª��×K´�W VP�L� 

�Nª��¬½KmKqLS
¬¾ªy�×q´h 

«L¸©K�×r½pS�¯L®½K��×r½pS
q´�g�MmK�LO�r®Xz 

§L���Nª��Nª��q´�g� eÆ� 

×q´hK´�W�¬½KmKqLS VP�L��×n² 
°X~½´k��qm�È½LS

È¸©K�m³ng�M´cqLc 
UmL}q�³�n}q 

mKqLS×q´hn}q�¬½K µn¾���³�r¢��×ÆX�K 

�qm�È²½m�qL¾XkK
�È¸±�³�rK�M´cqLc

È�r} 

VÆy 

��
                                                           

���� 2¬¾5ª 3y� 2N7ª3�5 O� 3 Þ6ÉK�È3W3A� 7° 3� 8Å5E�Kr�}������������°¾5²5 7D4®7 ©K� 3°5�Ç 3r3X 7}K� 3 Þ6ÉK� 8̄
5K�����Kr�}������������°¾/²d®·��5r/ 7�3�7 ©K 3³���

�r���������� 
2. Product Based 

3. Process Based 

4. Function Based 

5. Master Plan 
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°¾¾PW�³�ZhO��

¯L¢K�È´/O�³�È/²½m�¬/ª��n/¾©´W��/½r��sK�,È±Lz±K�«´ª��qm�È��K³�§´hW�V/yK�r½p/S���«´/ª�
n²Xz·�¬¾·L��¶O�¶XzOK³�È±Lz±K��er��¶O�¬¾·L��Vyqm��qm�� ½vWKrX/yK�×t½q��g�q´/h��

È�nL`±K��¶�L_�°XkLy�×KrO�¯?r��qm�,�g�rO�È²XP�×K��È/�Lk�µL/¦½L_�L¾©³K�³�>L¾P±K�,¬½r¡
n²X/z·� ½vWKrXyK�er�� ½�×´¦©K�³�n_K³�«Kn¡�r·�³�n±qKm��� ½vWKrX/yK�er/��È/¥v½³

È²XP�>L¾P±K��M´ª����³�rO�¯?�¯m´O�È¸©K�V²y���¶/®·�×Kr/O�³�V/OL[�¶/¡�×vWKrX/yK�-V/yK
�VyK�È¢½��g���m´_´���³�Kp©�³�M´ª�L±���Vz¾±�§´P��¨OL��³�¨�LO����,wL/yK�°/½K�r/O

er��È�«L/`±K�M´/ª��¶O�m´_´���³�r¾¾�W�×KrO�×t½q�m´/}��er���qm� ½vWKrX/yK�×t/½q
�er��wLyKrO�,VOL[�V¸_� ½�� Þ6ÉK�¶©K�Å���È�«L`±K�m´}��er��¶®·��n/¸��³�V²y� ½�rO�L·

n²Xz·���m´_´���³�,È�zª��µL¥n½m�qm�LK�¨/OL��¶/¡�È�/�³��V/z¾±�§´P��M´/ª���/�³�,
�¶ª�L��¶²½n�er��³�V/yK�U³L/�X�V/z½vWKrXyK�L/½��´/zª¾��r/·�×KrO�,��r/·�×Kr/O�×t/½q

VyK�U³L�X�¯Kr¦½m�LO�Vz½vWKrXyK�L½��´zª¾��� �
er��¶�L_�×KrO�×t½q�µqL¦±K�¯m³s�LO�KnXOK�,×sLy�µqKt¥�³�L·�{³q�×L·�V¾P\W�³�n²��µn/}

�VO�°Xz¢}��L·�±K�V/¾P\W�³�È/gKr��xT/y�,µqL¦�È�«L/`±K�,V/yqm�×L/·�m´/}��er���×t/½q
�wLyKrO�,¯qn�È¥n±s��®���È�«L`±K�m´}���¯?�wLyKrO�¶¡�È¥n±s�ÈyLyK�r�L²��sK�È¢½

er��È�Uq´��×t½q��,mr¾¥��®���VyK���¶/�L_�qm�¶/½LS��/®���³�UÆL/�W�¶/®·�×L/²P�,
VyK�§´S�,ULPyL²��¯L/z±K�Ut/��³�V�Kr}�V/yK�§´/S�sK�×qKmq´/krO��´/²�,L·����¶½Lr/y

È�L®X_K��V¾/�l}�³�V/yK�§´S�rO�È²XP�¬·�µn/½K�×L·�«L/¸©K�,§?�§´/S�,´/¦©K�³�|lO��¯KqKm
n²Xz·��¶±L/yq�³�wqKn/�,�m´¡�n¸�qm�L�¶�L_�qm�µL¦±�³�È¥n±s� Py�°½K��§L/g�qm�L·

VyK�{rXz¥�³��¾ªPW��È�mKr�K�Kp©��³�{sqK�L/W�n/±q³L¾O�V/ym�¶/O�§´S�,Èª¢}�r·�¶O�n²·K´k
L®X_K�¶½Lryn/²²¡�N/z¡�È���¶/�L_�°¾/²c�qm�µr·´/_�,×K��qm�V/¡rg�¶/O�Kq�¶/®·�¶/¡�×K

È��,mq³?��®���VyKÎ��� �
¶O�×n¾g´W�¯L½mK�ÈXz·�r/O�n¾¡BW�LO�,«ÆyK�µv½³��È/¸©K�V/½?�Kq�ÈX/z·�¶/¡�È/¸©K�È/yL²}

È�¯Lz±K�³�n±Km��rO�È²XP�ÈyL²}��« 3m?�È²3O�L² 8r3¡�n3�3© 3³�KryK������¬¸�sK�È¢½�,��×L·r¾/z�°½rW
                                                           

����,V½rXz©K³�¬ª¾��,¯´XyK�q´¾©³K������ 
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È�¯L/z±K�N/z±�È¡L/S�sK�V±L¾��³�¨z±�³�Yrg���g�Kq�µL¥n½m�°½K���hW�n/±KmÎ��°/½K�¶/¡
«L�±�³�f¾h��V½r½n�LO�¶©Bz�L¸±?�¶²¾¸O�×L�qK�³�L·sL¾±�n²���¶O��ÈP©L/��qm�È/z²_�sL¾±�µv½³

È¥n/¾d¾S�³�N/±K´_�¶/®·�°X�r¥�r�±�qm�LO�n?qL¡�¯L/z±K�×L·���È�r/z¾�m´/}��§n/��×L·
¯?r��×mL¸²~¾S�¬½r¡��LO�¶ªOL��×KrO�]rPW��er��¯K´/²��V/hW�,¶/�L_�qm�� ½vWKrX/yK�×L/·

µn}�¯L¾O�>L¾©³K�³�>L¾P±K�¯?�sK�¶±´®±�n²c�¶O�¶KmK�qm�¶¡�n±K�VyK�µn}�µqL}K�L·��� �
«m?�Ur�g�§n���er���sK�¶/¡�>L/¾P±K� ½vWKrX/yK�×t½q�«m?�Ur/�g����³r/}�,

È�È�mKnXK�N¾WrW�¶O�³�m´}�nOL½��� ½vWKrXyK�er��OKx¾ª��¨/OL��qm�,�«m?�Ur/�g���,
�rO�È²XP�³�mqKm�qKr��K´/�K�V/y���K´/�K��×�«m?���sK�È/²�½�,mq´/lO�¶/�´²®�µ´/¾�sK�L/W�,

�È¸©K�m³ng��n²¡�q´P����K´g�³�«m?��mq�sK�n�O�,��sK�¯n}�È¸©K�m³ng���¶/¡�n±n/}�¶_´X
n²Xz·�¶²·rO���x¾ªOK���¯Kn±sr��¶®·�LO�«m?��K�µmr¡�qLX�q�µ´¾}�¯L®·�¶O�,¯?�È²�½�-Vy��L/·

�Kq�K´�K��È��sK�LW�n²¡�È¸©K�m³ng��n±´}�mq��È�r½phW�¯?r���¶¡�n·m�x¾ªOK���×qL/¡�¯L®·
�LO�¶¡�«m?��È�¬·�L®}�LO�mr¡�,�n²¡Ï��§L/�±K�µq´y��������«m?�¯Kn±sr��×K���¯L�¾/}�L/W�qL¸±s

¯L²c�,msKn²¾±�¶²X��¶O�Kq�L®}�©�³�n/±Kq�¯³r¾O�V~¸O�sK�Kq�L®}�qmL�³�qnS�¶¡wLP��sK�Kq�¯L/~½L·
Uq´��LW�,n²¡rO�¯L~½K�msLy�¯L½L®±�¯L±?�rO�Kq�¯L~½L·Ð���¯L®·��������

n²X/z·�×r/�k�°¾/²c��r/��qm�«mr/�¶/®·�, ½vWKrX/yK�er/��°/½K�wLyK�rO���er/�
�x¾ªOK��er��,�È¥n±qKmK³���er��¨OL��qm�È¥n/±qKmsLO���«m?�Ur/�g���V/yK���er/�

V�r���ÈyL²}�YqK³�È�¯L~±�,�°¾zg�n·m��«m?�YqK³��°¾zg�YqK³�L�³���¬¾Xz·
��,È®�����YqK³�UqL½s�,��er��¬·�xS�,�«m?���er��¬·�³�,�x¾ªOK��mqKm�mKn/XK�³�¶/KmK��

�,¯L�¾}�«m?���¬/·�L®/}�L/O�Kq�qL/¡�¯L/®·�-mq³?�¯³r/¾O�|²/W�sK�wLP©�³�mr¡�¶y´y³�Kq�,
È��n²¡��Kr�K�µq´y��������K´/�W��,�°X/~½´k�È½LS��qL/½�³�¯L�¾/}�¬/~c�sKV/yK�|±K����wL/P©
K´�W�È��´/�h�|±KqL/½�³�¯L�¾}�¨OL��qm�Kq�L�¶¡�VyK�ÈyLP©�,�n/²¡���qm�¶/¢²½K�wL/zgK

V/yK�¯L�¾/}�×vWKrX/yK�¶/O�¶/ª®g�,m´k�¶O�m´k�,¬½sq´O�K´�W�n½LO�xS�,¬¾Xz·�Knk�r�h��
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��

�K´�W�wLP©����,Vz¾±�×mL�wLP©�0L³t©�r¢����³�¨���È�V��Lh�¯Lz±K�sK�¶¡�VyK�×�n/²¡��
�P©K´�W�wL�V/y³K�r/�h�³�q´/�g��qm�³�Knk�¬~c�sK�m´k�¯n½m�,��¯?r��qm��r/O�¬½r/¡
�Nª��×K´�W��VyK�µn}�n¾¡LW���VyKnk�r�h�qm�,Nª��N/ª��q´�g���«m?���³K�¨/z±�³

µn//}� //½mt±�È//Xkqm�¶//O��³�µn//}�¯L//½r��,n//}� //½mt±�V//kqm�°//½K�¶//O�È//z¡�r//·�¶//¡�n±K
ÈX}s�V/yK�µn}�³q�|½L·Î���Kr/�K�µq´/y�������X/yK�er/�«m?� ½vWKr��È/²O�³��×Kr/O�«m?

�¯n¾}´S�,n½L¾±�qm�¯L~²W�sK�wLP©�¶¢²½K�K´�W�wLP©�Vy��¶/²¾s�sK�V/�±L®�×KrO��,¯L�¾/}�ÈOL½
�Mq�¯L·rO�¯n½m���y´½�µ´¾}�¶O���p/g�¶/O�,wL/P©�°X�qqL²¡�Kr½s�-VyK�«sÅ�,�>L/¾g��

È���pg�³�nL`±K�>L¾g���´�y�¶O�� �
�§n�x�±��¾O���°½rX¡m�sK�È¢½�mq´�×L·�¯LsLy�×KrO�¯?r��¶_´W��,¯L/z±K�qLX�q�È·m
�°½rX¡m��¾O��VyK���wLyK�rO�,È±?r���¾O�§n�¶½Lry�È½Kr¥��V/yK�qK´X/yK���¶½Lr/y��È½Kr¥

x�±�³�§L��¯LK´WÏ��¶O´W�µq´y�������{³r��³�n½rk�-�§L�¯L/z±K�¶/_´W�¶®·�,��m´/k�¶/O�Kq�L·
�{³r��³�n½rk�³�µmr¡�Nª_�x�±�È®±�qKr��¶_´W�mq´�,�¥mr/¾���x�±�È/}³r���,m´/k�¶/O�,

VyK�¯?r��¶_´W�mq´�¶©Lz�Knk�³�¯Kr¦½m���¯?�qm�¶¡�×mL�X�K�µqKt¥�r·�x/�±��sKr/X®·�,
�§L��n¾yq�n·K´l±�«L`±Kry�¶O�,m´~±�µn½m�r[L¢W�³��½s´W�,n¾©´W�qm���mKr/�K�,�½Kr/}�°/½K�qm

£r¥�È�V����¶¢²½K�¯³nO�È²�½�-n±´}�V¾�r��×sL/y��/¢W�§L/P±m�,n²/}LO�µmr/¡�r[L�§L/��
n²Xz·���x�±�¶½Lry��È®±�>L�WqK�Kq��³�n²·m�V¾�r��×sLy��È®±�n²²¡��§n/��¬/·�È±L/qm�×L·
�×³q�x�±��È®±�qL¡�È�¯Lqm�Kq�¬z_�����,n²¡�n²¡��¶O�×Kr/O�mKr/�K�V/ym��¯mq³?�§L/��,

�x�±��È�Kq�m´k�n²}³r����,��K³�qm�qL¡�°½K�LO�� 5x�±��È�¯L�¾/}�¶O�Kq�m´k�n²/}³r�����qKsL/O
§L�¶½Lry���³�VyK�¶X�r¥�rO�qm�Kq�t¾c�¶®·�x�±�¶½Lry�qKsLO��È®±�qKr��¶_´W�mq´�mr/¾¥��

¶²¾s�sK�È¢½��qKsLO�×L¾gK�×L·�x�±�¶½Lry��,�Kq´}L��Vy���
�×³q�¶¡�Èz¡�x/�±��¶½Lr/y�{K�È�×qKp¥�È�Kq�m´/k�,n/²¡��¶/O�¶/¡�n/±Kq³rS��x/�±

¶²J®���nyrO���qm�¯mLX�Kr¾¥�x�±��×L/·�¶/K´©��³��µqL/K��¶/ªgr�¶/O�¯n¾/yq��±L/�,��x/�±
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V~¸O����� 
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¶²J®���È��¶/O�mr/��,�½Kr/}�°½K�¶`¾X±�qm�¶¡�m´}�V½L/�q�×n²��È®±�n/yq���qm�qL¡³sL/y
�,«ÆyK�¶½Lr/y�È½Kr¥���L/K�-V/yK�¶½Lr/y�×qKp¥���×³q�x/�±���¶/O�¯n¾/yq�L/W�V/¡rg�³

�×t¡r�¨gKr�¶²J®��x�±����,È/z¡�r/·�x/�±�³�§L/��È®±�,n/²¾P±�¬/·�L/O�Kq�´W�r¾/z�n/±K
n²¡�È��³�ÈgKr���n·�¶O�¯n¾yq�×KrO�Kq�Vyqm��¶½Lry�qm�«n�W�V/yK�x/�±�L/O�×qKp¥��

�r¥K�ÈXg�§L���,n}LP±�¬·�x�±��È�V½L�¡��È©³�n²¡�§L���¯³nO�x�±�V/yK��L±r�k�,��
�Èª`W�³�{q³rS�¯³nO�x�±��,�§L��mqKn±�È±Kn²c�{sqK���¯L/®½K�L/O�«n�W��g�,wLyK�°½K�rO
L��¨®��n�O�,VyK§L�{q³rS�³�f©���x�±��V/y³K�V¾±L/z±K�³�¯L/z±K�È/±³qm�¨/L����r/¥K

È�Kn¾S�Kq�r¾z�¯Lz±K�,m´}�µmKm�{q³rS�³�È½LyL²}�n²¡����
�§n�U´P¢²����U´/P¢²��¶½?Î�V/zy�¯L/¾O�×Kr/O�¬/·��¯m´O�¶/±Lk��V/zy�¬/·�³��¯m´O

�µmK´±Lk��¶O�È�qL¡�m³q���µmK´±Lk���¬Xz¾y�qm�¶½Lr/y�È½Kr¥���U´/P¢²��V/¾O��/yK�Kr/½s�-V
�¬Xz¾y�m´k�¶½Lry�Kr¥���U´P¢²��V¾O��VyK���rO�¬¡Lg�qLX�q�¶½Lry�qKsLO���qLX�q�n²±L�¬·

�U´//P¢²���V//yK��V¡r//}�,mKr//�K�È�mL//`½K�È½L·�È�N//¾�rW�Kq�«mr//�,n//²²¡��n//²²¡��K´//�K
È�n²²¡�È��®_�Kq�¯L±?�¶½Lry�³�,��°½K�xTy�,n²²¡�¶/±Lk��È�¶/Or���ÅL/O�È½L/_�L/W�³�m´/}
È��m³qÈ�³r��¶¡�n}LS��V¡r}�n²X/z·�UÆ¾¢/~W�°/½K�sK�È�´/±�È/r·�×L·���¶/¡�È/�l}
�]rPW��È�È½LP½s�,��K³�qm�,n²¡�È�sKrOK�Kq�m´k�×L·��Kq�m´/k���/���L/�±�³��/±K´�³�n/²¡

È�¯L/¸²S�msL/y���Kq�¯Kr/¦½m�,{³q�°/½K�L/O�³K�K´/�K��È��,¯L/±?�§m�qm�³�n/²¡��/®����mL//`½K
È�n²¡����®���È�Z�LO�L¸±?�m´}�{´k�³�µmr/¡�Kn/¾S�¨½L®W�³K�¶O�VPz±�n/²²¡�qL/X�q�¶/±L²¾O��

È�Mp_�Kq�L¸±?�ÈX�³��L¸±?�¶½Lry�,n²¡�×´²��³�×mL��È�Kq�L¸±?�³�¶X�r¥�Kq��n~¡��V��
È�Kq�L¸±?�n~¡���¯?�,mr��°½K�È/�|¾/S�qn��È�Mp/_�Kq�×mL/½s�mKr/�K�L/W�m³q��¨/\�³�n/²¡

�MLPg�È�£qtO�,��°½K�¶¡�È½L_�LW�m´}�MLPg��È�È�³r/��t/¾c�¶/®·�³�n/¡rW�n/}LS���°/½K
�È}LS³r��¶O�r`²�,qLX�q�µmK´±Lk��È�L·�m´}����

�{r½pS�Knkr¾��V½Å³��qm�m´/k�¯mKmqKr��È²�½�,�V/½Å³���¨/L���/½r��sK�¶/¡�È/z¡
��®����¶O��rg��È�°Km��³�n±s�K´�K��È�Uq´��n·m���n/²±L�¬Xz¾y�°½K�U´/P¢²��V/¾O��
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�3̄ ´ 4®3ª7�½����U´P¢²������������ �
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ÈO�VyK�Vzy�³�¶½LS��¾y�°/½K¬X/z�µÆ¡�r/O�¶/®·�L·��§n/�×qKmr/O�×t±´/S����³�V/yK�qK´X/yK
�wLyKrO��®���È�¨/®��n/²¡���qm�U´/P¢²��V/¾O����L/²�wL/yKrO��/OK³q�,��/®���¨¢/}�,

È�mr¾¥��V½Å³�VyK���L²�q´h�rO�×r½pS���q´h�rO�¬·���L²��®���È�¨¢}�mr¾¥���¯´/c
��®����MLPg��È�³r��³�VyK�¶±Lk�°¾²c�Kp©�,n}LS�³r��×K�È�n}LS���qLcm�mKr�K�ÈX�³��®���

Vym�×KrO�,n²Xz·��Kq�¯Kr/¦½m�,rX/~¾O�¶½Lr/y�¶O�ÈOL½�K´/�K��È�n/²²¡��¯?��¶/¡�È½L/·�K´/�K��
È�È�s³rO�m´k�sK�È½L·qLX�q�,n±´}��LW�n²·m��®��er���n²¡�Kn¾S���hW���mKr/�K�K´/�K��µn/}

È�m´k�qLX�q���L²�¶O�����¶O�³�n²~½n±K�¶®·�Uq´���±K´�¶P±L_�È®±�¬/·�LO�Kq���L²�³�n/±r¦±��
N½r��n�Xz�,wLyK�°¾®·�rO�n²Xz·��´�y�³�¯mq´k���

�§n�M@�³�MK³A���er���¶�L_�×t½q�L/²P�¯L®½K��×L/²P�r/O�,�MK³A���³�MB/��V/yK��
m³³Km�Ur�g��VyK� ½vWKrXyK�er��°½K�mL®±���MB�°zg��,¶/±Lk�¶O�°X~¥rO�,��rW´/P¡

nª_���rO�¶±Lk�¶O�,m³rO�L_�r·�¶¡È�mmr¥����,¯KqL/¡t¾·rS�×Kr/O�³�V/yK�×q³?mL/½� /½�°½K
VyK�È½´¢¾±�«L_r�Ï�����µq´y��������V/yK�V/~¥sLO�¨/h�°½rWnO�,¯Kr¦±L¾���×KrO�°½KÐ��

�¯L®·������������m³³Km�L�µn²O��¶O´W�qL¾/zO�¶/¡�q³L/¾O�mL/½�¶O�Kq�Uqn��NgL��m´/O�µn/²²¡Ñ��
���µq´//y��������MK³A��,�n//±³Knk�¶//O��´//_r©K�r//¾\¡��KV//y���MB//��¶//O�,�V//~¥sLO��³�µL¥

«L`±Kry��È�¶/X�¥�m´/}���mr/��MK³A�¶/O�,��¤/²·L®·�n/±³Knk�L/O�Kq�m´/k�x/�±�«³Kn/�q´�
È�n²¡���MK³A��¶O�¯n¾yq�¶n��,¯m´O�MB�°zg��VyK���,¬/ª��¶/O�¨/¸_�sK�¶�L_�V¡rg

È�r`²�È½L²P�|±Km�³�¤²·r��¶O�È��´�y�,]³K�¶O�¯n¾yq�sK�n�O�¶�L_�³�m´}�n²¡����L/K
¶�L_�È�È½L²P�¨���³�¯L®½K�¶O�¨¸_�sK�¶¡�×K�È®±��´�y�]³K�¶O�¯n¾yq�sK�n�O�,nyq��-n/²¡

È�×sLysLO�Kq�{m´k�,¯?�¶O�¯?�Kr½s��È²�½�-n²¡�MK³A���¶/O�r®Xz��´_q��½r��sK�³�,VyK
È�¤²·L®·�Kq�{m´k�,Knk�n²¡���

�,«L�±�¯?�m´k�³�È±n®W�«L�±� ½�qm�mKr�K�¶®·�r¥K�MK³A���,n²}LO�r/·�È±n/®W�«L/�±�¯?
                                                           
1. Richard Ponzi 

����3° 7z 4h3©� 3°¾5�8X 4®7 ª5 ©� 8̄ 5E 3³� 1r7¡ 5o�K 3p 3·�� 2M@ 3� 
���� 2M@ 3� 8r 3~3©� 3°¾5�L 8�ª5 ©� 8̄ 5E 3³�K 3p 3·� 
����1MK 8³3A� 4¶8±5E� 5n½3 7ÁK�K3o� 3m³ 4³K 3m�L3± 3n7 P 3�� 7r4¡7oK 3³� 3̄ 4́ © 4́�½�L 3�È3ª 3�� 7r5P 7�K�� �
���´¢½³�LXz¾WLO�«L_�,j½qLW�³�µq´�yK�¶½r�±��� �
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µn²©LO�,m³rO�rW´ª_�¶c�È�rW�È®±��´�y�³�m´}�n²¡���×Kr/O�,Kn/k�L/O�m´/k�VP/z±�«Kn�°¾¾�W
�qm�¯n±L�¬¾�Xz��Kr����r¾z�«³Kn�eÆ�K�LO�µKr®·��LP�±K��n²±L�,�qt/¾©�QLXyK���È¢±L/W

È�t¡r®X��n·�rO�¶¡�Èª��³�m´}�×n/²ªO�³�ÈX/zS�qm� /±LW�V¡rg�¬�q��V/¸_�r/¾¾�W�,L·
È®±�È�¨®��,n·m�n²¡��¤²·L®·��½r��sK��LO�m´k�«Kn�¯mr¡�� Þ6ÉK�V½Å³��qm�¶/�L_�³�mr/��,

È�qKr��¬¾�Xz�r¾z��³�n/±r¾¥�MK³A��È�M´/zh��mr/��³�n±´/}�MK³A���¶/O�MB/�°/zg��
È�nyqÎ��n/�q�µq´y��������MK³A���{m´k�µmKqK�¶O�¶¡�VyK�Èz¡�È�rO�mmr/¥���¤/²·L®·�³
È�m´}��°½K�r¾��qm�´��,Uq�¬¸OL½K���È�Kq�³K�q³s�¶O�n±rO���°½rX¡m��,NhX/z�,§Æ/g�×L/·

V½m³nh�UKq´Xym�,«Krg�³�µ³r¢�,eLP��V/½L�q�³�Kr/_K��/½r��sK�¶/¡�V/yK�È�r/}�qKm
�LO�Kq�m´k�¶�L_�³�mr��,L¸±?�� Þ6ÉK�V½Å³��È�¤²·L®·��³�n/²²¡�MK³A��È�n±´/}���°/½K�È/X�³

�t¾c�¶®·�,m´}�¶X}KmrO�,m³ng�eLP��È�´}�m�È�,V/yK´k�×qL/¡�r·�,Èz¡r·�n/²¡����qm
�,È�½Kr}�°¾²c�¬z¾©KrP¾©��V/yK�µmq´k�¬�q��È½L/P½s�¶/¡�×mr/��n/²±L�È®±�Kq�{K��³�n±L/}´S

�]rPW��È�È®±�¯´c�-n²¡�×mKs?�n·K´k�n²¡�m³nh�Kq�{K���mr/��°/½K�mr/¢ª®��³�qL/X�q�L/½?
È®±�¯Kr¦½m� ½rhW�N_´�Kr��qL~��VhW�¶�yK³�°½K�¶O�¯Kr¦½m�³�m´}È®±�q��.n±r¾¥��

�y´½�§n����y´½�Ur�g��ÆkK�sK�È©L/�X�µ´¾/}�³�´/¦©K�,��Kq�K´/�W�³�È/½Kr¥
mr¡�¶IKqK���y´½��È²�½�È±K´¸}�r�²��°½rWÅLO�sK�¶¡�È�½Kr}�qm�,�V¾OKp_���³�È½L/P½s��

�³�m´O�qKmq´krO�m´k�×r\¡Kng�n�O�qm�¶P©L���m´O�µn}�¬·Ï���/y´½�µq´/y������¯?�qm�L/K�,
�,�½Kr}�¯L·rO�|Oq���³�n½m�Kq�K´�W��n½sq³Ð��¯L®·��������È±L/s�qm�³�U´/ªk�qm�¶/¡�È/z¡

�µmL?��½Kr}�¶®·�¶¡�q´`��³��z����,V/yK�|/Oq�¯L/·rO��È�Kq�È®±�µL/²¥�³�n/²¾O��qm�,n/²¡
���K³�K´�W��VyK�µn½sq³���K´�W��rO�È²XP�¶¡�È½�q´�g�MmK��V/yK���Mq�q´/�g�MmK���r/O
�wLyK�Mq�¯L·rO����¶O�¶¡�È±Ls�qm�r¦½n¢½�V®y�«L/®X·K���n/±n½sq³��¶/P©L��Kq�r¦½n/®·

n±mr¡�Kn¾S�¨¾�r¦½n¢½�¶O�³�n±mr¡��LK�,�|Oq�¯L·rO��mr¡�µn·L~�Kq�� �
�wLyK�V�����³�È²Kn¡LS��VyK� ½vWKrXyK�er�� ½�,qLX�q�³�µr¾y�°½K�qm���¶/½³Ks�L/O
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��

�µL/¦±�Mq�¯L//·rO�µn·L/~�N¾/y?�sK�×qL¾/zO�,�V�?�³�L·��¨/OL��×qL/X�q�×L//·�¾S×r¾¦//~���³
�V¾±´��È~lO��VyK��È²¾®k�«LK�Ur�g��³r��¶ª®_�È��K³��Kn��³�È²�����¬©L�

�n//¾²¢±�V¾//���Kn//k�r//�h�qm�,V//yKnk�r//�h��,È//²¾®k�×´//y´�����]�,������������,
�y´½�Ur�g��VyK���y´½��Kq�¬©L��,�Knk�r�h���³�n½m�Mq�¯L/·rO���µn·L/~�Kq

mr¡���y´½�Ur�g� ½vWKrXyK�er��er��,��ML`g���³��L����VyK���,wL/yK�°½K�rO
È�er��¯K´//W���½Kr//}�eÆ//�K�×Kr//O� ½vWKrX//yK�×t//½q�Ur//¾���,�V//����,�ML//`g���³

N¾y?�m´®±�×qLX�q�×L·���¬/·�¶O�¶¡�È�½Kr}�qm�«L/®X·K���¯?�³�n/}��±L/�×r/�²��,n²X/}Km
�,r�²��Mq�¯L·rO�¯n½m���y´½��y´W���³K��Kr�±K�³�m´O�n½sq³�V������°/½K�wLyK�rO

n�r�²��,§�Ur¾����³�¯Kmr�qm�V�����y´½�er��qm�¶¡�¯L±s�qm��È/�r��³�¶Xz_rO�,
È�,VyK�µn}�er��³�µmL�XyK�mq´�³�L¾gK�n±K´W�mr¾¥�qKr��×t½q����

�§n�L¸_r��V²�gK���¬½r/�Ur�g��qm�|L/±�¯?r/��qm�¶/¡�V/yK�È½´±L/O�L/¸²W�,
È�er��>L¾P±K�¶ªzªy�n/?�³K�mq´/�qm�¶/¡�V/yK�È/z¡�L/¸²W�³�m´/}µ���L/¸_r��V²/�gK���

�°�g�VyK�r¾lzW�¨OL�r¾��È·L¦½LS�,���Kq�qKmr·´}�¯L±s�¶²�h��È�n²½´¥���¶/¡�È±s�È²�½
Vz¾±�r¾lzW�¨OL��³�mqKm�um��]K³msK�mr/��È�]K³msK�È/X�³�³�V/z¾±�¶²/�h�,µmr/¢±��,n/²¡

È�¶²�h�m´}���¯s�¶²�h��mqKm�ÈLg�³�um�,�V/yK�×n²Or¦²y�È²��¶O�,°�hW����³�mr/
�¯sn±qKm�um�,qKmrz®·���È²�½�°�h���³�¶²�h��n²Xz·��¬½r�Ur�g���¶/¢²½K�×L/_�¶O

V/yK�r¾l/zW�¨OL�r¾��|_r��³�VyK�um�{m´k�,n}LO�¶X}Km�um���¯´/²´�µqL/Oqm�n/±³Knk
µm´r�����n²²Kn¡LS�¶¡�È±Lz¡�³Î��¯´/²´�������¬½r/�L/K��,�³�V/yK�um�{m´/k��°/�g
]r���mqKmÏ��¬½rhW������� �

¬¸�sK�r//W�×L//·qL¾��°½�°D//��¯?r��qm��,¬½r//¡�È//¸©K�m³n//g��//�g��V//yK���sK�È//¢½
�Kn���ÈyLyK�×L·�È¸©K�m³ng���g��,�]r����g��VyK���x�±�V±L¾���,�°X/~½´k�È½LS��

�³�K´�W��¬½r�Ur�g��y´W���×KrO�]r��°�g��n/}�µmL�X/yK��er��×L/·mr¢½³q��×t/½q
¶`¾X±�,È�L®X_K�n²Xz·�Kr¥mr¡qL¡�L½�Kr¥n±³q�,Kr¥��Oer��×Kr��°/½K�¶/®·�sK�,È�L®X_K�×t½q
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È�µmL�XyK�mqK´�m´}��er��¯´c�V/z¾±�n/?qL¡�mr¢½³q� ½�LO�×t½q���V/½L�q�ML/`g��
¶O�Vz¾±�È�L¡�×r·L��Uq´���Nª��³�r/¢��n/½LO�Kn/XOK��,L/·�ML/`g��n²/}LO�¶X/}Km���r/¾��qm
°½K��,Uq´��ML`g��mqKn±�È}sqK�¯Kn²c�×r·L���Nª��qm�¶¡�×mKr�K��¯L}��r/��qKm�,n/±

È�¶±´¦c��|P/ª��qm�¶¡�×mr�.n²²¡�V½L�q�Kq�r·L��n²±K´W��r/��VPh/��mqKm��³�¯mr¡
È�{sr©�qLcm�Kq�|Pª��¯L±s�LO�µm³Kr�n²¡Î��MKt/gK�������¬½r���ML`g���³�ÈPª��×L¾g��

V}Km���¶O�n�O�,m´O�µmr¡�V½r½n�Kq�|Pª��KnXOK�L/¸_r��V²�gK���n¾/yq�È/Pª��×K´/�W����qm
�m´P±�ÈPª��×K´�W��mr��,���L²��È�m´}Ï��¯L®·������|²�L/O�È/©³�,mqKm�¶/_´�×r·L��È²�½�-

VyK�µKr®¥���Nª��×K´�W�¶O�Kq�m´k�,��Uq´��L¾g��,�V�����³�Ur¾���È�¯L/~±��qm�³�n/²·m
¶O�×r·L��n�O��Uq´��ML`g��È�µ´ª_�n²¡��� �
�¶©B//z�ML//`g���³��L//����mqKm�È//±K³Kr��V//¾®·K�,¶//�L_�qm�¯?�È//yn²¸�³����x¢//y

�×tX±L�,Ð�«n��qm�¶~½q�r�O������qm�¶~½q�,r�O����³�mqKm�È/Pª��V±L¾/�����,¯L/OL¾k�qm
¬ª¾��¯n½m�qm�§L¾k�,r½³L�W�³�L·�×sKmrS��,UL/�Æ�K�,�/ªXl�wK´/g��½r��sK�³�Èz²_�×L·

È�¯Lz±K�×r¢��³�ÈPª��×L���mqK³�¯?�-m´}�È�V¾´®/z�³�r/¾¾�W�mL/`½K�³K�qm�µL¥��³�n/²¡
�Kq�³K�e³q�³�Nª��,r¢��qLcm��r��È�n/²¡����½r/�N/ª���NP/y�,�r/�O��/��«n/����³

�°�g�«n����³�]r����g�«n���È�m´}��er��×KrO��È/²�½�,¶/`¾X±�¶O�n½LP±�,×t½q�ML/`g��
�¯L±s�¶¡�mr¡�qr��,Kr¥mr¡qL¡�§n�wLyK�rO�L½�VkKmrS�ML`g���¯Kmr/�L/W�n²/}LO�¶X/}Km

n²X�¾±�L�k�¶O��Vz¾±�sLyqL¡�,µ´¾}�³�{³q�°½K��yK�«sÅer��V�¶O�×t½q��Kr¥n/²½Kr��Uq´/�
m´}�«L`±K���×KrO�¶¡�¨¢}�°½K�¶O�]r����g��VyK�«sÅ�,�V�����³�Ur/¾���m´/}�µn/½sq³��

�V/���×sq³���³�Ur/¾��×sq³���qm�¶//~½q�¶/¡�L/¾g���³�mqKm�L/¾g���qm�¶/~½q�¯L//®½K���³�mqKm
¶O��Uq´��Nª��×K´�W��È�s³rO�n²¡���È±³r¾O�m´®±�Nª��×K´�W��,�r�O������³�XyV/²½s�r��
�³�]rPW�«n���VyK���¶O�,r·L��×L_�¶O�VyK�«sÅ�N/ª����³�m´/}�¶/XkKmrS�L/¸_r��V²/�gK��

m´}�¯L¾O���,�´�´�°½K�qm�¶ª��³�]³K�¶��±�]r��°�g���°¾²D�×KrO�³�VyK�]r/����g���³
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�r�O�����VyK�µn}��¾ª¢W��¬½r� ½vWKrXyK�er��qm�,��]r��°�g���È½L·´¦©K�×KrO
¬½r�¨\�,�´�×KrO�³�,°¾²�]r/����g��,�V/²½s�rX/y���µKr/®·�¶/O�r/�O��/����³��«n/�

]rPW��VyK�µn}�¶¾�´W��ÈO�sK�È½L·q�×KrO�¬¾·L��°½K��×qLO�³�n²O�]r���n²Xz·��� �

¶`¾X±�×r¾¥��

¨z±�qm��¾y³�UKr¾¾�W�¤±qrS�³�n½n_�×L·��r/O�rX/~¾O�t¡r®W�³�¶_´W�³�È±L®z_�V½´·�¯n}
¶�©D�K�×L½Kt�³�V½´·�Nz¡�×KrO�È±L®z_�×L·�qm�¶©B/z�°/½K�|/�±�µn/}�NPy�,È�L®X_

¨z±�°½K�³�¶�L_�m´}�¤±qrS�L·��°/Km�§´/�h�,¶�©D�°½K��rX/~¾O�¶/c�r/·�{q³r/S�³�¯ms
¤±qrS�³�t½Kr��V½´·�qm�t½Kr��|�±�¯n}�V/yK�ÈOL½��×r¾/y�t/½Kr���{Æ/W�³�n²X/z·�r½pSL±

¶O�,×t½r��×L·sL¾±�×r\¡Kng�°¾BW�×KrO�ÈO�r¾/z�qm�¯mLX�K�¶©t²�/�qK�¯L/½LS�×r\¡Kn/g�×L
�VyK��®���� �

µ´ª_�«Kn±K�È½L®±�V¾O´ª��³�L·��¨½nPW�Kq�¶�L_�f�y�,È´®��¶�r��qm�¯L±s�Èz²_�×L·
È�Èz²_�¶�r��¶O�n²¡���³�VyK�×q³r��×rK�,�L®X_K�qm�¯Kmr�³�¯L±s�q´�g�¶¡�L`±?�sK

V¾OKp//_�sK�¨//�Lg�UKr¾[B//W�sK�×r¾¥´//ª_�«Kn//±K�³�×r//�O�×L·��UKm³Kr//�qm�È//z²_�×L·
È�L®X_K��°X/}Km�³�]r/PW�«n/��,V/yK�UL/�LPWqK�VÆ/y��/�g�×Kr/O�«sÅ�³�ÈyLyK�×rK

�q´/�g�sK�×r¾¥´/ª_�×L/_�¶/O�L/W�V/yK�n/?qL¡�{³q� /½�,r/�O��/��qL²¡�qm�|}´S
�V½r½n�³�qL¸�¯?��qK´��,mKr�K�È�L®X_K�m´}��� �

µmLy�Kq�¯L±s�qL¡�,¶±Lk�qm�×u´©´²¢W�sK�µmL�XyK��qL/¾XkK�qm�Kq�×rX/~¾O�V�r��³�µmr¡�rW
¶/�r��qm�]r/PW�¨/½Åm�sK�È¢½�¶¡�VyK�µmKm�qKr��¯L±?�V/�r��³�V/�³�,È´/®��×L·��×L·

VyK�¯L±?�V¾©´�~�¯Kn���³�¯L±s�µmL�XyKÆO��¶L±rO�µr¸O�×KrO�×t½q���/½r��sK�N/yL²�×r¾¥
È²����OK³q�×sLy�°¾_³s�³�³�µmK´±LkV�r��°½K�sK�¶²¾¸O�µmL�XyK�,¯Kn±sr��V¾OrW�V/yL·���sK

�,¯KqmL�¶¡�L`±?�V/¾OrW�¶/±Lk�qm�¶/¡�È±L/¡m´¡�,n²X/z·�V/¾OrW�Èª�K�¯L��lX�³�§Dz
È�È�V/¾OrW�¶±Lk�sK�¯³r¾O�¶¡�È±L¡m´¡�LO�VPz±�qm�n±´}��×qL¥sL/y�³�VÆ/y�sK�,n±´/}

n±qKmq´krO�×rX~¾O���|½Kt/�K�³�]K³msK�¶/O�¨/½L®W�|·L/¡�n/²±L�Èª/z±�³�ÈX¾�®_�UKr¾¾¾�W
P//y�,È//z²_�M´cqL//c�¯³n//O�³�mKs?��//OK³q�¶//O�¨//½L®W{sqK�qm�r//¾�W�N��³�È�L//®X_K�×L//·



���� ��µqL®}�,«qL¸c�§Lyy�,«´¯LXzs�������

VyK�µn}�mKr�K�ULP©L���¶/L±rO�,UKr/¾¾�W�°½K�er��³�×t½q��×L/·sL¾±�¶/O�j/yLS�×Kr/O�×t/½q
VyK�¶XkLy�×q³r��Kq�n½n_��� �

�È½LP½s�ÈyL²}���LO�]rPW��VyK�µn}��ªk��È�¶/¡�È/z¡�r·�L½´¥��³�L/P½s�È/yLP©�n/·K´k
�¶O�ÆXP�,n}LO�¶X}Km�NyL²�qLX�q�]rPW��È�m´/}��µn/~±� /¾¢�W�UL�´/�´�°/½K�n±K��

§n�VyK�µn}�µKr®·�]rPW�³�È½KmsqLXkLy�LO�t¾±�L�¶�L_�qm�¶±Kr¢�²}³q�×qLX�q�×L·��
�¯L/±s�³�¯Kmr/�È�L/®X_K�×L/·qLX�q�×Kr/O�ÈPyL²�°½t¦½L_�×L·´¦©K�¶Xz±K´X±�L�¶�L_

n²¡�^½³rW�³�°¾¾PW��§n�|}´S�³�qLX�q�qm�]rPW�er��³�×sLy�/O�³�V/yK�µn/}�×t/½q�¶
¶±Lyq�¶ª¾y³�MLPyK�,È¥n±s�§n�,§L½ry�³�¬ª¾��,L·��×r/²·�³�È¦²·r��,È®ª��«L�±�,×sLO

��Æ�K�m´k�¬·�,n²Xz·�]rPW�r¾¥qm�¶¡�×mKr�K�sK�×qL¾zO�³�VyK�µn}�×sKn±KL_�³��¾ªPW
n±qKn±�È±Kn²c�� �

VyK�]K³msK�°y�|½Kt�K�,]rPW�qm�¬¸�¨K´��sK�È¢½���¶¡�mqKm�m´_³�¬·�ÈªL�W�]rPW
�¨½Åm¶ª®_�sK�mqKm�×mn�X���m´/k�V/�r��³�¶²¾s�m´P±�¨¾©m�¶O�]rPW�³�È½L®±m´k�¶O�¨½L®W

¶¾_´W�,È�L®X_K�×sKrOK�{r¦±�,È�L/®X_K��OK´/��³�m³ng�V½L�q��´�k�qm�¯m´P±��×L/·
¶±L/yq�sK�×r½p/Sr¾[BW�,×mL/�X�K�³�ÈyL¾y�¨½Åm�,ÈX¾OrW�³�È�L®X_K��¬_L/¸W�³��/ªXl�×L·

È//¦²·r����rX//y�mL//�X�V//©Lg�,]r//PWV//yK��L//���³���sK�V//�±L®�,�L//���³�rX//y�mr¡qL//¡
 ½rhW�^¾¸�³�È¥n²²¡��UKr·L/�W�³�|/}´S��½r��sK�mr��LW�VyK�È�L®X_K��¾h�qm�¯m´O

V¾OKp/_�Kr/½s�-n/·n±�qKr��r¾[BW�VhW�Kq�¯Kr¦½m�Èz²_�³�×qLX�q�¯s�È/z²_�×L·�Ĭ�qm�r/¥K
m´}�¶IKqK�È�L®X_K�¶�r��Ĭ�n¾©´W�³�µmr¡�Nª_�m´k�¶O�Kq�mKr�K�¶_´W�¶P½q��È��È/²�½�-n/²¡

È�qKr��N¾y?�³�qL~���r��qm�Kq�¯Kr¦½m�n·m���¶/�L_�f�y�sK�¶¡�×mq´ksLO�,]rPX�mr�
È�V�L½qm�«Kn±K�mq´�qm�mq´ksLO�,n²¡�V/y³K�È/z²_�qL/X�q�³�È/z²_�×L·���×mr/��°¾/²c
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